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Dobrodosli!

U danaSnjem ubrzanom poslovnom okruzenju, efikasno upravljanje finansijama kljuéno je
za uspjeh svake kompanije.

Elektronsko bankarstvo BBl Banke za pravna lica (ELBA) pruza sveobuhvatno rjesSenje
koje omogucava jednostavno, brzo i sigurno obavljanje finansijskih transakcija - od
placanja raCuna i prijenosa sredstava, preko upravljanja raCunima, do konverzije valuta i
pracenja finansijskih izvjeStaja.

Ovo korisniCko uputstvo osmisljeno je kako bi vam olakSalo koriStenje ELBA sistema. Bilo da
ste novi korisnik ili veC€ imate iskustva, ovdje Cete pronaci sve klju¢ne informacije potrebne
za efikasno i sigurno koriStenje. Uputstvo vas korak po korak vodi kroz osnovne
funkcionalnosti, najcesce scenarije koriStenja i savjete za rjeSavanje eventualnih poteSkoca.
Strukturirano i pregledno, uputstvo pokriva teme poput aktivacije i upravljanja
korisnickim nalozima, kreiranja, kopiranja, grupisanja i poniStavanja naloga, pracenja
statusa transakcija i izvjeStaja u realnom vremenu, postavljanja sigurnosnih i
autorizacijskih parametara, te optimizacije internog finansijskog procesa kroz
jednostavne digitalne procedure.

Na taj nacin, uputstvo ne samo da olak§ava snalazenje u ELBA sistemu, veC i omoguc¢ava
maksimalno iskoriStavanje prednosti elektronskog bankarstva - Stedi vrijeme, poveCava
sigurnosti pruza potpunu kontrolu nad finansijama vase kompanije.

Za detaljnije informacije i prakticne upute, nastavite Citanje u narednim poglavljima ovog
uputstva. Za dodatnu pomoc, na raspolaganju vam je BBI tim za podrsku.

VasSa BBl Banka
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Prvi korak u koriStenju elektronskog bankarstva BBl Banke pocinje sigurnim pristupom
aplikaciji, uz jednostavnu prijavu i pregled klju¢nih funkcionalnosti. Da biste pristupili ELBA
sistemu, posjetite: Elektronsko bankarstvo

Prilikom pokretanja eBBI aplikacije
otvara se prozor, prikazan na slici 1, sa
kojeg su omogucene slijedece
funkcionalnosti:

o Prijava - podrazumijeva
autentikaciju na sistem unosom
korisnickog imena i lozinke.

e ° Odabir jezika - opcija koja
omogucava promjenu jezika aplikacije.

o Zapamti korisnicko ime -
sluzi da aplikacija zapamti korisni¢ko
ime, kako bibuduca prijava na aplikaciju
bila olakSana.

[ BBIBanka =

Elektro
Uneate

1.1. Dodatna autentikacija

Nakon uspjesSnog unosa korisni¢kog imena i lozinke, samo u slu¢ajevima u kojima korisnik ima dodatnu autentikaciju,
potrebno je unijeti dodatni kod (token).

BBI Banka u ponudiima:

o mToken (mobilni token) - aplikacija za pametne telefone, software koji osigurava najvisi nivo sigurnosti u koristenju
usluge. Banka je jedini ovlasteni izvor koja obezbjeduje aplikaciju mTokena koja je dostupna unutar mBBI aplikacije;

o Mini token (fizi€ki token) - hardverski identifikacijski uredaj koji osigurava sigurnost koristenja usluge.

Za izgled ekrana dodatne autentikaciju pogledati sliku ispod. Slika i poruka na ekranu zavise od tipa dodatne autentikacije.

D

35660467
| reavecien ]

Za generisanje potrebnog koda
Za generisanje potrebnog koda molimo mO||mO kOHSt'te tOken UredaJ-

koristite mToken.

Odustanite Odustanite Potvrdite

Prozor za dodatnu autentikaciju mToken Prozor za dodatnu autentikaciju mini token

Napomena: Pod istom korisni¢kom prijavom (korisnicko ime) moze biti samo jedno sredstvo autentikacije (mini token ili mToken). Ukoliko
korisnik aplikacije, istu koristi kao fizi¢ko lice za vlastite racune i kao pravno lice, odnosno ovlasten je za racune pravnog lica, moze koristiti
samo jedan token.
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1.2. Odaberi vlasnika

Nakon uspjesSne prijave na aplikaciju, samo u slu¢ajevima u kojima korisnik aplikacije ima pravo za rad sa viSe racuna
razliCitih pravnih lica, dodatno je potrebno odabrati vlasnika racuna. Nakon odabira vlasnika racuna zavrden je kompletan

proces prijave korisnika.

QOdaberite viasnika raéuna

NAZIVPL 11884 'I

Odaberite
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PoCetna stranica aplikacije dizajnirana je tako da na jednom mijestu imate pregled najnovijih
informacija - od stanja raCuna i posljednjih transakcija, do vaznih obavjeStenja i brzog pristupa
najcesce koristenim funkcijama. Sve §to vam je vazno nalazi se odmabh pri ulasku u sistem, kako biste

mogli brzo reagovati i donositi informisane odluke.

Pocetna stranica za pravna lica

[B BaiBanka
| G o -

= - e e gl Najednom mjestu imate pregled:

- (- E_I ° zadnje prijave i IP adrese sa koje je

e .- — prijava izvrSena.

=== — o zadnijih pet poruka koje ste primili od

e o AL TR e Banke.
. ° posljednjih pet obavljenih naloga.

2. 1. Sekcija Poruke

Sekcija Poruke nudi pregled zadnijih pet primljenih poruka od Banke.

Posljednje poruke

Poruke a Sa lijeve strane sekcije, pored pozdravne
€ VIJESTI B poruke imate informaciju o datumu i vremenu
ootale porie posljednje prijave na sistem te informaciju o

IP adresi sa koje je zadnja prijava izvrSena.
U gornjem dijelu sekcije imate broj ukupno primljenih poruka koje niste procitali: Prikaz poruke se
@ sastoji od naslova poruke te datuma i vremena njenog prijema. Klikom na naslov poruke otvarate
n sadrzaj poruke. Klikom na doniji lijevi link Ostale poruke otvarate pocetnu stranicu modula Poruke sa

listom svih dostupnih poruka.

2.2. Sekcija Posljednje transakcije
Sekcija Posljednje transakcije nudi pregled zadnjih pet transakcija po svim vasim racunima.

Posljednje transakcije/nalozi

Posljednji nalozi

"W CANTON SARAJEVO PODRAZUN ZAPLACE 5,34 BAM

180 - Tekudi racun

T MINISTARSTVO ZA ODGOJ | OBRAZOVANJE/02/2024: Ministarstva i sluzbe Kantona Sarajevo

Za svaku obavljenu transakciju, dostupne su sljedec¢e informacije:

o Vrsta transakcije:
Isplata - isplata sa jednog od racuna
Uplata - uplata na jedan od racuna;
o Datumi vrijeme kada je transakcija izvr§ena;
o Naziv posiljaoca;
e  Alijasracuna;
° Opis transakcije;
o Iznos transakcije.

eBBI - Korisni¢ko uputstvo - 6
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Postavke omogucavaju korisniku da upravlja svojim profilom, sigurno$¢u aplikacije i
osnovnim funkcijama pristupa, Cime se osigurava personalizirano i sigurno korisniCko
iskustvo.

Prijavijeni ste kao Demo (NAZIVPL 11884)
Izbornik Postavke nudi sljedece funkcionalnosti:
6 fan e Profil - prikaz i azuriranje korisni¢kih postavki;
¢ Odaberite vlasnika - promjena vlasnika racuna;

B3 Odaberite viasnika ~ e Zaklju€ajte - privremeno zaklju€avanje aplikacije;
¢ Odjavite se - odjava sa aplikacije.
a Zakljutajte

= Odjavite se

3.1. Profil
Korisni€ki profil
" w 8 o » | Unutar Kkorisnickog
profila moguce je:

Korisnicki profil

o Pregledati
(@ Uenipodac ~ licne informacije;
o Pregledati

liste racuna i imati
uvid u prava nad
© Ustaratuns v racunima;

o Izmjeniti
lozinku.

Bl

& Lozinka N

Ponauie lazinky *

Lista ra¢una za pravna lica

B Listaratuna A

Da bi se omogucila izmjena lozinke potrebno je unijeti staru lozinku, a zatim dva puta novu lozinku i izabrati opciju Potvrdi.
Napomena: Nova lozinka mora sadrzavati veliko slovo, malo slovo, broj i specijalni znak.

Lozinka

& Lozinka -

eBBI - Korisnicko uputstvo\- 7
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3.2. Odaberite vlasnika

(s Profil

Opcija Odaberite vlasnika se nalazi u okviru izbornika Postavke i dostupna je

B Dcaharhesviasni > samo ukoliko korisnik ima licencu za rad sa vise raéuna razligitih pravnih lica.

O AccountOwner Za viSe detalja pogledati sliku iznad.
Q AccountOwner 0

O IME125435PREZIME177952

O IME137002 PREZIME265289

O IME280880 PREZIME234252

O IME284022 PREZIME 141386

@ NAZIVPL 11884

)

a Zakljuajte

@ Odjavite se

3.3. Zakljucajte

Opcija Zaklju€ajte omogucava privremeno zaklju¢avanje aplikacije, najcesc¢e zbog potrebe za kratkotrajnim udaljavanjem
od racunara, pri c¢emu je olakSan povratak u aplikaciju (bez koristenja dodatne autentikacijske provjere).

Ponovno aktiviranje aplikacije zahtijeva unos lozinke korisnika koji je zaklju€ao aplikaciju, kao to je prikazano na sliciispod.

Prijavljeni ste kao m

Unesite lozinku kako biste otiljuéali aplikaciju

Lozinka

Lozinka

eBBI - Korisnicko uputstvo - 8
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Ovaj modul je namijenjen pregledu liste racuna nad kojima je omoguceno pravo rada kroz eBBI sistem. U okviru
liste raCuna prikazani su i pojedini detalji racuna. U slu€aju da se radi o viSe valutnom racunu korisnik moze
odabrati zeljenu valutu iz padajuceg izbornika sa desne strane.

Racuni

Potetna / Racuni
TRANSAKCIJSKI FINANSIRANJA
@ Transakcijski ragun -9.157,25 BAM ~
Transakeijeki racun: 1410010000045173 Raspolozivi iznos: -9.157,25 Rezervisana sredstva: 9.157,25

Deviznl raéun 0,00EUR ~

W)

Transakeijski raun: 1413065310000736 RaspolaZivi iznos: 0,00 Rezervisana sredsiva: 0,00

@ Finansiranja 123 -1.008512,27 BAM ~ >

Pored liste racuna, korisnik moze otvoriti ekran sa detaljima Zeljenog racuna. Pogledati sliku ispod.

Detalji racuna

Potetna / Racuni / Detalfl raéuna

@ Transakcijski ragun -9.157,25 BAM ¥

Status: AKTIVAN Datum otvaranja racuna: 12.04.2002 Stanje naracunu: 0,00 Transakcijski racun: 1410010000045173

Viasnik:NAZIVPL 27124 Odobreno prekoracenje: 0,00 Trenutno prekoraceni iznos: 0,00 Rezervisana sredstva: 9.157,25

Brojugovora: 1410010000045173 Respoloziviiznos: -0,157,25

% Domace placanje | €9 Inostrano pladanje [———— [@ evodi ][ @ Transateie ][ @ Rezenvacie

Ekran je namijenjen pregledu svih detaljaracuna. Osim za pregled, ovaj ekran sluzi kao polaznatacka za izvrSenje operacija
koje su vezane za odabraniracun.

Ekran je vizuelno podijeljen na dva dijela: glavni dio i dio vezan za kartice raCuna (kod racuna koji uz sebe imaju vezane
kartice). Glavni dio obuhvata osnovne informacije o odabranom racunu kao §to su: detalji racuna, detalji valute. Takoder, u
donjem dijelu se nalaze operacijska dugmad, koja sluze kao precica prema operacijama koje su dozvoljene uz taj racun,
kao &to su: domace iliino placanje, transferi, pregled transakcija iliizvoda, pregled dospijeca, uplata rate kredita i sl.

@ Transakcijski racun o

Svakom racunu je moguce dodijeliti odredeni Alias kako bi racun u sistemu dobio naziv koji najvise odgovara korisniku.

eBBI - Korisni¢ko uputstvo - 9
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Modul Nalozi, pored standardne operacije kreiranja naloga za placanja, omogucava i kompletan uvid u
postojece naloge u razliCitim statusima. Nad nalozima je moguce vrSiti razliCite operacije pomocu
odgovarajucih akcija za rad sa nalozima u odredenom statusu. Tako je npr. moguce pregledati detalje svakog
naloga, ponistiti, kopirati i izvesti / odStampati nalog te grupisati naloge.

Modul Nalozi

Nalozi

Q Pretraga naloga

Modul Nalozi nudi:

e prikaz liste naloga sa osnovnim
-. detaljima prema statusu u kome se

nalaze;

e pretragu postojecih naloga po

jednomiili viSe kriterija;

TN, prikaz pojedinacnih naloga;

v 42 ¥ %= & e sortiranjenaloga;

e akcije za grupnii individualni rad nad
& nalozima;

e kreiranje novih naloga.

U ovom modulu omogucen je prikaz naloga prema statusu u kojem se nalog nalazi razlikujemo sedam razlicitih statusa:

o

Otvoreni nalozi - nekompletni nalozi koji su pripremljeni, ali se ne mogu smatrati zavrSenim
odnosno spremnim za slanje na potpis. Nalozi se mogu uredivati.

Nepotpisani nalozi - nalozi koji su kreirani, zavrseni i ¢ekaju potpis(e) jednog ili viSe potpisnika.

Kada nalog dosegne potpis od minimalno 100%, automatski prelazi u sliedecéu fazu - dobija status potpisanog

naloga.

Potpisani nalozi - nalozi koji jo$ nisu preuzeti od strane banke na obradu. Nalog automatski po

preuzimaniju prelazi u sljedecu fazu.

Nalozi u obradi - nalozi koje je Banka preuzela od sistema za elektronsko bankarstvo i koji su u

toku obrade.

Odobreni nalozi - nalozi koji su uspjesno prihvaceni i uspjeSno obradeni od banke.

Odbijeni nalozi - nalozi koji nisu uspjesno obradeni od banke. Prilikom obrade Banka je upisala

razlog odbijanja koji se moZe pogledati u detaljima naloga.

PoniSteni nalozi - nalozi koje je korisnik poni&tio u jednoj od prve trifaze.

5.1. Statusniizbornik

Statusni izbornik je komponenta aplikacije koja se koristi prilikom rada sa kreiranim nalozima, bilo da su u pitanju plac¢anja
ili transferi. Kao &to je prikazano na Slika 13 - Statusni izbornik, statusni izbornik se sastoji od elemenata, odnosno, statusa.
Svaki element ovog izbornika predstavlja skup naloga u odredenom statusu.

Nalozi

Pogetna / Nalozl

NEPOTPISAN POTPISANI U OBRADI ODOBREN ODBIJENI PONISTEN|

Statusi predstavljaju put naloga od njegovog kreiranja do njegovog izvr§enja.

eBBI - Korisni¢ko uputstvo - 10
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. U obradi
. Potpisani nalozi

Nepotpisani
nalozi

Otvoreni
nalozi

Put naloga kroz eBBI aplikaciju

5.2. Prikaz liste naloga
Lista naloga sadrzi osnovne detalje naloga, u zavisnosti od statusa naloga u kome se on nalazi.
Inicijalno su prikazani svi tipovi naloga u statusu Otvoreni, kreirani u zadnjih mjesec dana.

Radi efikasnijeg rada sa velikim brojem naloga te bolje organizacije rada, nalozi u statusima Otvoreni, Nepotpisani i
Potpisani se mogu grupisati.

Na pocetku rada sa eBBI aplikacijom, svi nalozi u odredenom statusu se nalaze u grupi Negrupisano. Vise o nacinu
kreiranja grupe potrazite u poglavlju Grupisanje naloga.

e ——— Posiljalac: 111 - demo
T Primalac: test jis:
Broj naloga: 2072493 - i Datum izmjene: 27.07.2018 Iznos: 12,00 BAW
¢ Domaci 2 111 -demo Dlata misseine rate o T .
¢ g Uplata mjesecne rate B 27.07.2018 12,00 BAM
2 2072493 = fest e Baronz - ?

Lista prikazanih naloga

Prelaskom kursora miSa preko odredenog podataka pojavljuje se puni opis podatka. U listi naloga mozete vidjeti:

o Tip transakcije (domace ili inostrano placanje ili transfer) / ID broj transakcije;

o Posiljalac / Primalac;

o Opis transakcije - svrha placanja. Ukoliko se radi o nalogu koji je u statusu Odbijeni ovo polje predstavlja informaciju
o razlogu odbijanja, odnosno, ako je nalog u statusu Ponisteniinformaciju o razlogu poniStavanja transakcije;

o Datum izmjene - datum zadnje izmjene naloga;

o Iznos transakcije - ukoliko se radi o transferu imate informaciju o iznosu sa racuna i iznosu na racunu.

5.2.1. Prikaz detalja naloga

Da biste vidjeli detaljne informacije odredenog naloga kliknite na dugme > .

U zavisnosti od tipa naloga imate razli€ite vrste uplatnica. Na slikama su prikazani primjeri naloga u statusu Otvoreni:
o Slika 26 - Primjer naloga - domace placanje,

o Slika 27 - Primjer naloga - inostrano placanje,

o Slika 28 - Primjer naloga - transfer.

eBBI - Korisni¢ko uputstvo - 11

>
pd



BBl Banka

[i]

#1755985

Uzorak

Uplatio je (ime, adresa | telefon) =

Svrha doznake

Primalac/Primato] *

71000 SARAJEVO CENTAR

©f Natag

- E

ﬁM&pmdmpostavﬁev

Inostrano placanje

Potstna / Neloz,

Inostrano plaacje

Uzorak

Uplatio e (ime, adresa | telefon) *

7002 PREZIME2652:

Eun

Opis placanja ™

-

ﬁz Napredne postavke v

Transfer

Pocetna / Nelozi / Transfer

Uzorak

Sviha placanja

Test

Ratunivaluta provizile

1413061320028538 - Avista Mullvalutni B EUR

1 8 3 o o
0 0 0 o 1 1
HITNO

zborom opelje "HITNO™ nalog ée bit tzvren u toku radnog dana od 08:00 - 16:00

Regun
Rafunpodifeoca 1 4 1 3 o 8 1 a
Ratun primaoca * 1 8 1 ] o ] a
tznos (BAM) =+ 10,00
UPLATA JAVNIH PRIHODA
Broj poreskog obveznika
vrsta prihoda
Optina
Budzetska organizacia Poziv nabroj

Emall

Primjer naloga - domace placanje

5 Rafun™ | 111301320038533 - Aulsta Mutivalur

PRIMATELJ

1BAN/RaZun primacca

DEB4840500000000019998 Lamifa Mezit

- Podtanski broj

MNaziv banke

Osnov placanja

101 - 101 - POVLACENJE DEPOZITA STRANIH BANAKA

Emall

a@pingba

Primjer naloga - inostrano placanje

IZVOR

Raun * Iznos®
1413061320028538 - Avista Mulivalutni = 10,00

v
2

ODREDISTE

Racun'* Iznos
1413061320028538 - Avista Mulivalutni we 10,00

[ V=Y U vrijeme knjizenja naloga de biti koristena vaze¢a kursna lista na dan knjizenja.

€ Nalog s izvrsava

ﬁ: Napredne postavke v

(O Zelim slanje potvrde o odobrenom nalogu na e-mail
Email

dzazra@pingba
v zavrsite

Primjer naloga - transfer

Vrsta uplate

Porezni period

od

Do

/Grad/ Drsava ™

Datum dospijeca

Valuta @

Valuta *

# Potpisite
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Ukoliko se radi o nalozima koji su u statusima Otvorenii Nepotpisani, naloge je moguce:

° Urediti - izmjena unesenih podataka (status Otvoreni);

J Zavrsiti - zakljuciti nalog koji je popunjen i spreman za potpisivanje, bez mogucnosti dodatnih izmjena
(status Otvoreni);

o Potpisati - statusi Otvoreni, Nepotpisani.

Za sve odobrene naloge korisnik moze retroaktivno:

Odabrati format naloga u PDF ili TXT formatu i isprintati. e

<

Proslijediti nalog na e-mail adresu.

5.2.1.1. Dodatne informacije o nalogu

Pored unesenih podataka za nalog mozete vidjeti i dodatne informacije kao $to su: status u kome se nalog nalazi, korisnik
koji je kreirao nalog, datum kreiranja, datum potpisivanja naloga, datum obrade i sli¢no.

Prikazivanje / sakrivanje dodatnih informacija 0

Sa gornje lijeve strane snimljenog naloga se nalazi dugme Dodatne informacije zajedno
sa ID brojem naloga.

#1755986

A4 . B L <

Ragun™  1413061312163390 - Tekuci radun12345678910
#1755920

Datum kreiranja 07.10.2026 13:57:02 Status Gdobren 07.10.2026 14:01:51

Kreirao Demo, Gates Grupa 07.10.2025 14:03:37
07.10.2025 14:01:51 znaloga
Demo, Gates Provizia 000BAM

07.10.2025 14:01:51 Demo Gates 100% @

Dodatne informacije naloga

1. Kliknite na dugme Dodatne informacije.

Otvara se modul koji prikazuje dodatne informacije Slika 30 - Dodatne informacije naloga. Dodatne informacije zavise od
statusa u kome se nalazi nalog.

2. Zazatvaranje dodatnih informacija ponovo kliknite na dugme Dodatne informacije.

5.3. Pretraga naloga

Nakon izbora opcije Pregled naloga, moguce je koristiti opciju Pretraga naloga. Ova opcija je po defaultu prikazana kao na
slici ispod. Da bi bio omoguéen prikaz funkcionalnosti pretrage potrebno je kliknuti na dugme .

Nalozi
Posatna / Nalozl
NEPOTPISAN POTRISANI U 0BRAD ODOBREN ODBIJEN! PONISTENI
Q Pretraganaloga pretragapo [@ ~
v &1 0 © & O

- \?_n:‘:i  Test 8 10.10.2025 10008AM

8010
1AJAOD BOSNE BB, 71000S. >

Izborom ** na ekranu se pojavljuju podaci za pretragu kao na sliciispod. Radi jednostavnijeg i efikasnijeg rada sa nalozima
mozete ih pretrazivati prema jednom ili viSe podataka.
eBBI - Korisni¢ko uputstvo - 13
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Q Pretraga naloga

Tipnaloga 8roj naloga

Tralite

Inicijalna pretraga naloga

U zavisnosti od odabranog kriterija pretrage, sa desne strane panela, se pojavljuju ikonice koje oznacavaju da su prikazani
podaci filtrirani po odredenom podatku.

Postavljena je incijalna pretraga naloga po datumu zadnje izmjene - prikazani su nalozi koji su izmijenjeni u zadnjih mjesec
dana.

Odabirom odredene vrste placanja u polju Tip naloga imate mogucnost suzavanja prikazanih podataka po dodatnim
poljima.

Q Pretraga naloga

ProSirena pretraga naloga

5.3.1. Prikaz naloga bez datumskod filtriranja

Ukoliko zelite da prikazete podatke
bez datumskodg filtriranja potrebno je
).2025 do 10.10.2025 da ponistite predefinisani filter.

Datum ™

« Septembar 2025 » 1. Pozicionirajte se na polje Od

. Tragite datuma.
| 2. U kalendaru koji se otvorio,

kliknite na dugme ObriSite.

4 5 " Koraci 3i 4 su opcionalni.
1 2 3 4 5 6 7 v ° i &j ‘;
; ﬁa ) . ) ; 3. Pozicionirate se na polje Do

& 9 10 11 12 13 14 datuma
15 16 17 18 19 20 21 4. U kalendaru koji se otvorio,
B B N DR S Filtrirajte... kliknite na F)pguu 0br|3|fe. 3

5. Kliknite na opciju Trazite.
29 30

Obrisite

Pretraga - brisanje datuma

5.4. Sortiranje podataka
Podatke prikazane u listi naloga je moguce sortirati prema jednom od sljedecih kriterija:

o Datum posljednje izmjene (inicijalno postavljeno sortiranje),
o Tip naloga,

o Opis transakcije,

o Posiljatelj,

o Primatelj,

o Iznos.

Podaci u tabeli su inicijalno sortirani po kriteriju Posljednja izmjena, od najnovijeg ka najstarijem datumu zadnje izmjene

naloga.
eBBI - Korisni¢ko uputstvo - 14
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| 1 @ 1.Kliknite na dugme Sortiranje (Posljednja izmjena).
] Posljednjaizmiena

2.1z ponudene liste odaberite Zeljeni kriterij.

Bx  Tip Nakon Sto odaberete kriterij po kojem Zelite sortirati podatke, podaci u tabeli ¢e biti
sortirani od podataka od najvece ka najniZoj vrijednosti (npr. od najnovijeg ka

# Brojnaloga najstarijem datumu, najvece ka najnizoj vrijednosti, od Z-A).

i Opis transakcije 3.Ukoliko Zelite promijeniti redoslijed sortiranja kliknite na dugme:

& Pogiljatel

B EhH a0
F - 1a): 0,00

&
T
-
i
b

5.5. Akcije za grupni i individualni rad na nalozima

Nad nalozima u listi moZzete primijeniti akcije zavrSavanja, kopiranja, poniStavanja, izvoza, grupisanja ili razgrupisanja kako
pojedinacno tako i na viSe naloga istovremeno. Neke od opcija su dostupne samo u pojedinim statusima.

5.5.1. Oznacavanje naloga u listi naloga

Da biste izvrsili bilo koju od navedenih akcija nalog/naloge u listi naloga je potrebno oznaciti.

Da biste oznacili jedan ili viSe naloga dovoljno je da kliknete kursorom miSa na njega. Ukoliko Zelite ukloniti oznacavanje
naloga, kliknite kursorom miSa ponovo na njega.

Za oznacavanije svih naloga u jednoj grupi dovoljno je oznaditi polje ispred naziva grupe: NEGRUPISANO (1)

Oznac€avanjem jednog ili viSe naloga na dnu sekcije se prikazuje ukupan
broj oznacenih naloga te njihova protuvrijednost u lokalnoj valuti (BAM),
prikazana vrijednost je informativnog karaktera (Slika 36).

Ukupan broj izabranih naloga: 1
Protuvrijednost (informativno): 19,56 BAM

Prikaz ukupnog broja oznacenih naloga i ukupne vrijednosti oznacenih naloga.

Akcije nad nalozima zavise od vrste statusa u kojem se nalog nalazi, kao i vasih permisija. U slu€aju ozna¢avanja naloga
akcija je dozvoljena u svakom od statusa naloga. Akcije su aktivne kada oznacite jedan ili viSe naloga.

5.5.1.1. Zavr$avanje naloga v

Prilikom kreiranja naloga, omoguceno je da se nalog spremi
nekompletan, zbog razli¢itih situacija u kojima postoji potreba
za njegovim kasnijim dopunjavanjem. Ovakvi nalozi se nalaze

_ . u statusu Otvoreni nalozi.
Zavrsavanje nalog
an popunjen nalog sa prabacuje u siatus Nepolpicani naioet Nakon §to ste unijeli sve podatke, otvoreni nalog je potrebno

oznaciti kao zavrsen.

opunjen n

Broj odabranih naloga: 1 1. Oznaéite nalOg(e).
BAM protuvrijednost (informativno): 19,56 . . )
2. Kliknite na dugme Zavrsite.
T 3. U dijaloSkom prozoru Zavr3avanje naloga potvrdite

akciju zavrsavanja klikom na dugme Da, zavrsSite nalog(e).
Ukoliko Zelite odustati od zavrSavanja kliknite na dugme Ne, odustanite.
4.  Zavrs$eninalozi su po izvr§enju akcije spremljeni u status Nepotpisani nalozi

eBBI - Korisni¢ko uputstvo - 15
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5.5.2. Potpisivanje naloga

Da bi nalog bio procesiran od strane banke,
nuzno je da ga ovlasteni korisnik ili korisnici
elektronskog bankarstva potpisu.

Ova opcija je dostupna samo na nalozima koji
se nalaze u statusu Nepotpisani nalozi.

Potpisivanje naloga
Potpisani nalozi prelaze u status Poipizani nalozi. Potpuno potpisan nalog ide u obradu od strane banke POtp|San| naloz' prelaze u Status POtpisani

nalozi. Potpuno potpisan nalog ide u obradu
od strane banke.

Broj odabranih naloga: 1 .

BAM protuvrijednost (informativno): 1,00 1. Oznatite nalog(e).
2. Kliknite na dugme Potpisite.

Ne odustanite. [T : = 3. U dijaloskom prozoru Zavrsavanje naloga

Da, potpiSite nalog(e).

potvrdite akciju zavr§avanja klikom na dugme

Ukoliko Zelite odustati od potpisivanja kliknite na dugme Ne, odustanite.

Uz pravo potpisa se definiSe i procenat potpisa. Za fiziCka lica ovaj procenat je uglavhom 100%, dok pravna lica mogu
definisati osobe koje ¢e potpisivati naloge i njihove procente potpisa, Cime se omogucava da viSe potpisnika dijeli pravo
potpisa u odredenim omjerima (npr. direktor ima 100%, a zamjenici po 50%). Nalog se smatra potpisanim, samo

ukoliko je potpisan sa 100% ili viSe.

Pregledom dodatnih informacija o nalogu, moguce je vidjeti trenutni procenat potpisa i potpisnike koji su do sada

potpisali nalog.

&

5.5.3. Kopiranje naloga

Kopiranje naloga

Kreiranja kopije popunjenog naloga. Kopirani nalog se smijesta u status O

Broj odabranih naloga: 2

BAM protuvrijednost (informativno): 12,42

Da Ii ste sigumi? RELLEECOUGEN Da, kopirajte odabrane naloge.

&

5.5.4. Ponistavanje naloga

Ponistavanje naloga Ponisteninalozi.

U slu€ajevima potrebe za brzim kreiranjem naloga
koji je slican vec¢ postojecem, moguce je postojeci
nalog kopirati i to na sljedeci nacin:

1. Oznacite nalog(e).

2. Kliknite na dugme Kopiraijte.

3. U dijaloSkom prozoru Kopiranje naloga
potvrdite akciju kopiranja klikom na dugme Da,
kopirajte nalog(e).

Ukoliko Zelite odustati od kopiranja kliknite na dugme
Ne, odustanite.

Kopirani nalozi su po izvrSenju akcije spremljeni u
status Otvoreni nalozi.

Opcija kopiranje naloga dostupna je u svakom od
statusa naloga

Ukoliko ste napravili gresku ili jednostavno ne Zelite izvrsiti nalog i Zelite ga ukloniti
iz statusa aktivnih naloga, klikom na dugme Ponistite nalog se prebacuje u status

Da biste u svakom trenutku znali razlog poniStavanja u polje Razlog unesite razlog

- ponistavanja.

Takoder, ukoliko se radi o nalogu koji se ponavlja periodi¢no, klikom na opciju

OtkaZite i navijanje (ako postoji) poniStavate i sve buduce iteracije ovog naloga.

Ponistavanje naloga moguce je samo za naloge koji imaju status: Otvoren, Nepotpisan i Potpisan.

eBBI - Korisni¢ko uputstvo - 16

N
e

>



[1} BBI Banka

v

5.5.5. Grupisanje naloga

Grupisanje naloga

naloge u grupei pojadn d 5a njima.

Nova
Naziv
grupa
Opis
Nova grupa Ce biti kreirana.
x
Grupisanje naloga
‘-J’Z.:U" iZujte naloge u grupe | pojednostavile rad sa njima.
N
ova Odaberite grupu
grupa
grupal (grupal} b

Malog Ce biti dodan u odabranu grupu.

Da i ste sigumi? [EENEERIEN Da, dodajte odabrane naloge u grupu.

5.5.6. Razgrupisanje naloga &

Razgrupisanje naloga

Ragrupisani nakozi su dio neimenavans grupe

Broj odabranih naloga: 2

BAM protuvrijednost (informativno): 12,42

U situacijama rada sa ve¢im brojem naloga ili jednostavno
zbog potrebe za boljom organizacijom i pra¢enjem naloga,
veoma korisna opcija je grupisanje naloga. Grupisanje
olakSava i potpisivanje naloga, jer se potpisivanjem grupe
svi nalozi unutar te grupe potpisuju. Radi bolje organizacije
grupama naloga mozete dodijelitiime i opis.

1. Oznacite nalog(e).

2. Kliknite na dugme Grupisite.

3. U dijalo8kom prozoru Grupisanje naloga imate dvije
opcije: grupisanje u vec¢ postoje¢u grupu naloga ili
kreiranje nove grupe.

a) Grupisanje u vec postojecu grupu

- Kliknite na opciju Postoje¢a grupa.

- Izizbornika Odaberite grupu odaberite grupu u koju
Zelite dodati nalog(e).

b) Kreiranje nove grupe
- U polje Naziv unesite naziv grupe.
-U polje Opis unesite kratak opise grupe.

1. Potvrdite akciju grupisanja klikom na dugme
Da, dodajte nalog(e) u grupu.
2. Ukoliko zelite odustati od grupisanja kliknite na

dugme Ne, odustanite.
Oznaéen nalozi su po izvrSenju akcije grupisani u

odabranu / novo kreiranu grupu. Ovu opciju je moguce
koristiti samo za otvorene i nepotpisane naloge.

Grupisane naloge moguce je razgrupisati.

1. Oznacite nalog(e) koje Zelite
razgrupisati.

2. Kliknite na dugme Razgrupisite.
3. u dijaloskom prozoru

Razgrupisanje naloga potvrdite akciju
klikom na dugme Da, razgrupisite nalog(e).
Ukoliko Zzelite odustati od razgrupisanja
kliknite na dugme Ne, odustanite.

Razgrupisani nalozi su dio neimenovane

Da li ste sigumi? RENLEIEELIGEN  Da, razgrupiSite odabrane naloge. grupe.

Ukoliko se svi nalozi jedne grupe razgrupisu, grupa i dalje postoji i moze se koristiti u buduce za neke druge naloge.

Ovu opciju je moguce koristiti samo za otvorene i nepotpisane naloge.

eBBI - Korisni¢ko uputstvo - 17
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5.6. Kreiranje naloga

Naloge mozete kreirati pojedinacno, iz ranije kreiranog paketa predefinisanih uzoraka, ili uvozom unaprijed pripremljenih
naloga iz tekst dokumenta, koji moze biti napravljen ru¢no ili izvezen iz neke finansijske aplikacije koja ima interfejs prema
eBBI-i.

5.6.1. Kreiranje novog praznog naloga

+ Novinalog 1. Kliknite na dugme Novi nalog.
2. Iz padajuceg izbornika odaberite opciju Domacée plaéanje, Inostrano plac¢anje ili Transfer,
- é‘i;;f; | uzavisnosti od transakcije koju Zelite izvrsiti.
) 3. Odabirom jedne od tri navedene opcije, otvara se forma / uplatnica koju popunjavate (Vise

¢ InOStrano 0 popunjavanju naloga potrazite u poglavlju Popunjavanje naloga).

placanje

& Transfer
g [Zpaketa
uzoraka

5.6.2. Kreiranje iz paketa uzoraka

* Uzorke je moguce grupisati u pakete. ViSe uzoraka je
moguce smijestiti u jedan paket uzoraka, i koristiti ih
prilikom kreiranja naloga. KoriStenjem opcije kreirnje iz
o . paketa uzoraka samo jednim korakom se kreira onoliko
Kreirajte naloge iz paketa uzoraka naloga koliko ima uzoraka u odabranom paketu.

vi naloz se nalaze u statusu Ofvoreni nalozi

Odabirom paketa uroraka kreirate nove naloge

1. Kliknite na dugme Novi nalog.
2. Iz padajuci meniizaberite opciju Iz paketa uzoraka.

Nemate kreiranih paketa i /ili dodijeljenih uzoraka. " X1t . . .
Molimo Vas da kreirate ifili dodijelite uzorke naloga paketu. Otvara se dIJa|OSk| prozor Kre,ranje naloga Iz paketa
uzoraka.
3. U polju Odaberite paket izaberite ranije kreirani paket.
e Pored naziva paketa u zagradi se prikazuje tip naloga.

4. Kliknite na dugme Da, kreirajte nalog(e).
Ukoliko zZelite odustati od kreiranja kliknite na dugme Ne,

odustanite.

Novi nalozi se nalaze u statusu Otvoreni.
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Pogledati poglavlje Import - Export naloga.

6.1. Popunjavanje naloga
Popunjavanje naloga se sastoji iz Cetiri dijela:

Odabir uzorka na osnovu kojeg se popunjava nalog i/ili racuna sa kojeg se vrsi transakcija;

Popunjavanje naloga;

Definisanje rasporeda izvr§avanja;

. Spremanja naloga, bilo za kasnije dodatno uredivanje ili potpisivanje te kao uzorka na osnovu kojeg Ce se kreirati
buduci nalozi.

PO

Sva obavezna polja u formi pored naziva polja sadrzavaju oznaku (*).

6.1.1. Prvi korak popunjavanja naloga - odabir ra¢una i uzorka

U prvom koraku popunjavanja
Uzorak ¢ " naloga mozete odabrati uzorak
na osnovu kojeg se popunjava
nalog i/ili raCuna sa kojeg se
vréitransakcija.

telefon) ™ ' b

o Odabir uzorka naloga

eBBI nudi mogucnost kreiranja naloga baziranog na ranije kreiranom nalogu (uzorku). Kada jednom popunite nalog, Cije
podatke moZzete koristiti kasnije, prilikom kreiranja novih naloga dovoljno ga je spremiti kao uzorak.

U polju Uzorak odaberite uzorak na osnovu kojeg zZelite kreirati nalog. U zavisnosti od tipa naloga koji kreirate (domaci,
inostrani ili transfer) u padajucoj listi vidjet ¢ete samo uzorke koji odgovaraju odabranom tipu naloga.

o Odabir racuna transakcije
Radi vece efikasnosti prilikom kreiranja naloga nije potrebno da unosite podatke koji se odnose na PoSiljaoca. Odabirom
racuna, svi podaci PoSiljaoca potrebni za izvrSenje transakcije ¢e se automatski popuniti.

6.1.2. Drugi korak - popunjavanje naloga

Sljedeci korak je popunjavanje podataka neophodnih za izvr§avanje transakcije. Forma za popunjavanje naloga zavisi od
tipa naloga.
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6.1.2.1. Domace pla¢anje

Forma za popunjavanje naloga za domace placanje je istog izgleda kao i standardna papirna uplatnica.

Sva polja koja se odnose na Posiljaoca ¢e odabirom raCuna i/ili uzorka ¢e biti popunjena (pogledajte Prvi korak
popunjavanja naloga - odabir racuna i uzor).

Ukoliko se radi o nalozima koji se odnose na javne prihode potrebno je da ukljuCite polje Uplata javnih prihoda.

Dodatno, nalogima opciju i za slanje potvrde o odobrenom nalogu na e-mail, koju je potrebno izabrati prije potvrde placanja.
Polje za e-mail adresu je automatski popunjeno, ali se moze izmijeniti prilikom svakog placanja.

Uzorak

Uplatio je (ime, adresa itelefon)

Svrha doznake

Primalac/Primatel] *

48 Nalog se izvrsava: (R

ﬁg Napredne postavke v

ﬁg Napredne postavke A

£ Odredite interval

Period'®

Odmah

Radun®

Ratun posiljacca

Raun primacca !

UPLATA JAVNIH PRIHODA

Broj poreskog obveznika

Vrsta prihoda

Opéina

Budzetska organizacija

1znos (BAM) =t #)

Paziv nabroj

O HITNO

Izborom opcije "HITNO" nalog ée biti izvrSen u toku radnog dana od 08:00 - 16:00

O Zelimslanje potvrde o odobrenom nalogu na e-mail

Email

dzazra@pingba

£ Osnovna pravila

Ne prile Ne poslje

=

LTLISTY Sva vremena se odnose na centraino evropsku vremensku zonu (CET/CEST),

6.1.2.2. Inostrano plac¢anje

uzorsk

Upiatio 8 (ime, acress | tiafon)

Opis placania *

L7 Naprodn postavie v

PRIMATELS

IBANRatun primsoca

Adreca’™

BIC barike

Osnov platans

Troskova snosi™

Nalog za domace placanje

Poitansiibroj{Grad /Dréava ™

Nazi banke

Datumcozpjacs =

Vrsta uplate

Porezni period

od

®

Do =]

% Uslugaju greske

PokuSajte ponovo nakon Broj pokusaja ®

1

Forma za popunjavanje naloga
za inostrano placanje sadrzi sva
polja neophodna kako bi Banka
bila u mogucnosti realizirati
nalog za ovu vrstu plac¢anja.

Dodatno, nalog ima opciju i za
slanje potvrde o odobrenom
nalogu na e-mail, koju je
potrebno izabrati prije potvrde
placanja. Polje za e-mail adresu
je automatski popunjeno, ali se
moze izmijeniti prilikom svakog
placanja.
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Qg Napredne postavke ~

¥ Odredite interval

Period Neprije

Odmah

[T L= svavremena — ol

zonu (CET/CEST).

¥ Osnovna pravila

U sluCajugreske

Ne poslije
=} =l R

Pokusajte ponovo nakon Broj pokusaja

Nalog za inostrano placanje

Nakon §to ste popunili podatak za inostrano plac¢anje, potrebno je prilozitii odgovaraju¢u dokumentaciju na osnovu koje se

nalog izvrSava.

Prilozi
Ukupno dozvoljeno: 30 MB (Maksimalna veli€ina pojedinaénog dokumenta je
2MB)
Dodajte / pregledajte priloge koji su petrabri za realiziranje naloga.

Prevucite datoteku ovdie ili pritisnite bilo gdje u okviru da uéitate
datoteku.

Opls priloga

iCuvane dok se kreirani nalog ne spremi ili Zatvorite

lacanja ne dovede do kraja

Prilozi
Ukupno dozvoljeno: 30 MB (Maksimalna veli€ina pojedinaénog dokumenta je
2 MB)
Dodajte f pregladaite priloge koji su potrabni za realiziranje naloga

ADMIN_CLIE...

Uredite opis
Uklonite dokument

Opis priloga

[ADMIN_CLIENT_ACTIONS-1759998200104.pdf]

Izmjene na prilozim: tuvane dok se kreirani nalog ne spremi ili Zatvorite
dol ja ne dovede do kraja.

Dijalo$ki prozor Prilozi - u¢itan dokument

1. U zaglavlju uplatnice sa desne strane Kkliknite na
1

dugme Prilog .
Otvara se dijaloski prozor Prilozi.

2. Da ucitate dokument(e) pratite instrukcije u dijaloSkom
prozoru.

3. Ucitanim dokumentima mozete:

a. Urediti opis: kliknite na tekst Uredite opis ispod ikonice
koja oznaCava dokument Ciji opis Zelite urediti. U polju Opis
priloga unesite tekst. Izmjene opisa se spremaju kako unosite
tekst.

b. Ukloniti dokument: kliknite na tekst Uklonite dokument
ispod ikonice koja oznatava dokument koji Zelite ukloniti.

4. Kada ste unijeli dokument(e) kliknite dugme Zatvorite.

Izmjene na prilozima neée biti trajno sa¢uvane dok se ne
spremi kreirani nalog ili dok se realizacija pla¢anja ne
dovede do kraja.

Kada dodate dokumente i zatvorite dijaloski prozor ikonica
1
= oznaCava da uz dati nalog postoje dokumenti.
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6.1.2.3. Transfer

Transfer se koristi kod prenosa sredstava izmedu vasih raCuna u nasoj Banci. Prilikom prenosa sredstava na racune sa
razli¢itom valutom vrsi se i automatska konverzija sredstava.

Uzorak

Svrha placanja * 1ZVOR

Raéun' Iznos'* Valuta *

1413061320890092 - Avista BAM x BAM

ODREDISTE

Raun | valuta provizije Ragun’® Iznos ™ Valuta*

Vel VIS Y U vrijeme knjiZenja naloga ce biti koriStena vaZecéa kursna lista na dan knjizenja.

[ Zelim slanje potvrde o odobrenom nalogu na e-mail

Emall
05 Nalog se izvrsava: (TR dzazra@ping ba

-o-z Napredne postavke v

Dodatno, nalog ima opciju i za slanje potvrde o odobrenom nalogu na e-mail, koju je potrebno izabrati prije potvrde
transfera. Polje za e-mail adresu je automatski popunjeno, ali se moze izmijeniti prilikom svakog transfera.

'ag Napredne postavke A

13 Odredite interval £ Osnovna pravila 1} U slucaju greske

Period * Ne prije Ne poslije Pokusejte ponovo nakon Broj pokusaja
Odmah - (i) -} | 2

[110e] ' |5\ W Sva vremena se odnose na centraino evropsku vremensku zonu (CET/CEST),

Transfer

Potrebno je odabrati racun sa kojeg treba izvrsiti transfer sredstava, racun na koji se prebacuju sredstva, odabrati valute
oba raCuna te unijeti iznos u jedno od polja sa oznakom Iznos.

Nakon odabira racuna prikazuje se njihovo trenutno raspolozivo stanje.

Po predefinisanim postavkama, na osnovu iznosa koji Zelite poslati sa izvornog raCuna automatski se racunaiznos koji cete
dobiti na odrediSnom racunu. eBBI nudi i drugu mogucnost - na osnovu iznosa koji Zelite dobiti na odrediSni racun
izraCunajte koliko novca trebate uplatiti.

1. Kliknite na | ° | dugme.

Blok Odredistei polje Iznos u datom bloku postaju aktivni.

2. Unesiteiznos.

Iznos koji trebate uplatiti se automatski izraCunava.

3.  AkoZzelite vratiti postavke potrebno _ || jedakliknete na dugme.

4.  Ukoliko se radi o transferu sredstava izmedu racuna u istoj valuti, iznos u oba polja ¢e biti identi¢an, dok ¢e se kod
transfera medu razli¢itim valutama prvo izvrsiti konverzija medu tim valutama, pa ¢e iznos u drugom polju biti automatski
popunjen sa ekvivalentnom konvertovanom vrijedno$cu iznosa iz drugog polja.

Napomena: Konverzija se vr§i prema trenutno vazecoj kursnoj listi. U vrijeme knjiZzenja naloga ¢e mozda vrijediti druga
kursna lista, pa bi konvertovaniiznos mogao biti drugaciji.

Od vremena nastanka naloga do njegovog knjizenja u banci moze proc¢i neko vrijeme, pa je moguce da se kursne liste
razlikuju.

Zbogtoga je korisno odabratiiznos koji ¢e biti ,fiksiran“ koristenjem opcije Fiksniiznos 8 itime ukazati procesnom centru
ove transakcije da je dati iznos nepromjenijiv u slu¢ajevima promjene kursne liste.
eBBI - Korisni¢ko uputstvo - 22
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Moguce opcije su:

o Izvor - iznos koji ¢e biti prebacen saizvoriSnog racuna Ce biti fiksan.

o Odrediste - iznos koji bude prebacen na odredisni racun ¢e biti fiksan.

o Oboje - obaiznosa ¢e biti identi¢na, pri €emu ¢e u sluajevima promjene kursne liste, ovakav nalog najvjerovatnije biti
odbijen zbog pogreSnog odnosa konverzije.

Osim pobrojanih opcija, moguce je odabratiiracun i valutu sa kojeg ¢e biti naplaéena provizija za ovaj nalog.

6.1.3. Treéi korak popunjavanja naloga - Napredne postavke
Treci korak kreiranja naloga za pla¢anje omogucava odredivanje rasporeda izvr§avanja naloga.

Raspored izvrSenja naloga je koristan u razli¢itim situacijama: placanje mjesecnih ili sedmicnih obaveza, raznih ¢lanarina,
uplata rezijskih racuna, placanje naloga u buduénosti (korisno u sezoni godisnjih odmora) i sli¢no.

U kombinaciji sa osnovnim pravilima izvr§enja, predstavlja mo¢nu alatku koju je moguce iskoristiti u razli¢itim situacijama,
pa je tako za primjer moguce definisati placanje koje ¢e vrsiti uplatu rate kredita sa tacno definisanim datumom dospijeca,
kako prve rate (datum Ne prije), tako i zadnje rate (datum Ne poslije).

Klikom na opciju Napredne postavke otvara se dodatni dio ekrana.

Qg Napredne postavke A

# Odredite interval £ Osnovna pravila U sluaju greske

Period' Neprije Ne poslije Pokusajte ponovo nakon Broj pokusaja'™

Odmah v =] =l |2

YN 1TS 1Y Sva vremena se odnose na centralno evropsku vremensku zonu (CET/CEST).

Napredne postavke

6.1.3.1. Opcija Odredi interval

Pored kreiranja standardnog naloga (opcija Odmah), koji se izvrS8ava odmah po slanju u banku, moguce je kreirati i naloge
satacno definisanim rasporedom izvrsenja.

Klikom na opciju Period (predefinisana vrijednost Odmah) otvara se izbornik sa sljede¢im opcijama:

¢ Jednom - izvrSenje jednom u odredenom vremenu u buduénosti (pri ¢emu je omoguceno potpuno definisanje datuma
i vremena izvréenja),

o Periodicno izvrSenje sa opcijama Dnevno, Sedmiéno, Mjesecno ili GodiSnje, uz moguénost specificiranja
vremenske komponente tog rasporeda (sat i minut izvr§enja, dan te mjesec uz zavisnosti od odabrane opcije).

6.1.3.2. Opcija Osnovna pravila

Osim samog rasporeda, moguce je definisati i Osnovna pravila na osnovu kojih se definiSe ponasanje sistema u
slu¢ajevima kada aplikacija izvr§ava nalog samostalno.

Moguce je odrediti da se rasporedeni nalog ne moze izvrsiti prije (opcija Ne prije) i/ili poslije odredenog datuma (opcija Ne
poslije).

6.1.3.3. Opcija u slu¢aju greske

eBBI nudi i mogucnost specifikacije Sta se deSava u slu€ajevima u kojima se desi neka greska prilikom izvr§avanja naloga,
pri Cemu se specificira vrijeme (Broj Sati/Dana) nakon kojeg ¢e aplikacija ponovo pokuSatiizvrenje (opcija Poku$aj poslije)
te broj ponovnih poku$aja (opcija Broj pokusaja).
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6.1.4. Cetvrti korak popunjavanja naloga

Cetvrti korak predstavlja zavretak rada sa nalogom. Nalog mozete: spremiti te kasnije ga ponovo uredivati, spremiti kao
uzorak na osnovu kojeg Cete kreirati nove naloge, zavrSiti rad na njemu i spremiti za kasnije potpisivanje te potpisati nalog.

o ZavrSavanje naloga

Kada ste zavrsili popunjavanje naloga i Zelite nalog poslati na potpisivanje (ukoliko vinemate prava za potpis naloga) kliknite
na dugme Zavrsite. Nalog se sprema u status Nepotpisani. Naknadno uredivanje naloga u statusu Nepotpisani nije
moguce.

o Potpisivanje naloga

Da bi nalog bio procesiran od strane banke, nuzno je da ga ovlasteni korisnik ili korisnici elektronskog bankarstva potpiSu.
Klikom na dugme Potpisite nalog prelazi u status Potpisani nalozi. Potpuno potpisan nalog ide u obradu od strane banke.
o Spremite nalog

Prilikom kreiranja naloga nekad je u procesu popunjavanja podataka potrebno prekinuti rad prije nego nalog zavrsite.
Klikom na dugme Spremite nalog je spremljen u status Otvoreni.

Jednostavnim otvaranjem naloga iz statusa Otvoreni moZete nastaviti raditi na njemu.
o Spremite nalog kao uzorak

Kada jednom popunite nalog Cije podatke mozete koristiti kasnije prilikom kreiranja novih naloga, klikom na dugme
Spremite kao uzorak spremate nalog kao uzorak.

7.1. Nalozi

Uvoz i izvoz naloga su opcije koje uveliko olakSavaju rad sa nalozima za korisnike koji imaju veci obim bankarskih
transakcija.

o

eBBI nudi opciju uvoza unaprijed pripremljenih naloga iz tekst (.txt) dokumenta, koji moze biti napravljen ru¢no ili izvezen iz
neke finansijske aplikacije koja ima interfejs prema eBBlI-i.

7.1.1.Uvoz naloga

Kako bi se omogucilo neometano koristenje aplikacije prilikom uvoza velikog broja naloga, proces uvoza se odvijau
pozadini te se klijent obavjestava o zavrSetku putem poruke.

Uvezeni nalozi ¢e biti spremljeni u status Otvoreninalozii grupisani u okviru grupe sa nazivom Uvezeni nalozi - <datum i
vrijeme uvoza>.

Ova opcija je dostupna jedino iz statusa Otvoreni nalozi.

1. Kliknite na dugme Uvezite.

Otvara se dijaloski prozor Uvoz naloga. Proces uvoza
naloga sastoji se od tri koraka: Uvoz, Status i SpaSavanje.

Uvoz naloga .
i U prvom koraku (Uvoz) odaberite:

U polju Format datoteke odaberite format datoteke koju
uvozite.

Format datoteke Tip naloga

v| | oomespitans v U polju Tip naloga odaberite tip naloga koje uvozite:
domace ili inostrano.

U polju Ra€un odaberite racun sa kojeg Ce se izvrSiti
transakcije.

Ovo polie je dostupno jedino ukoliko u prvom koraku

odaberete format datoteke: TXT format verzija 2.
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o Kliknite na desnu stranu prozora, u dijelu gdje piSe Prevucite vasu datoteku ovdje ili pritisnite bilo gdje u okviru da

ucitate datoteku.
Otvara se Open dijalo$ki prozor.

o Odaberite datoteku iz koje Zelite uvesti naloge i kliknite Open. Ukoliko dokument zadovoljava
standarde odabranog formata dobit ¢ete vizuelnu potvrdu o uspjehu. Mozete vidjeti naziv i veli€inu

dokumenta.

Kliknite na dugme Naredni korak.

Uvoz naloga

L il

Groia u kont

Nitl jedan nalog nije uvazen

71b

e x

Uklonite dokument

2. U drugom koraku (Status) se prikazuju informacije o
statusu i ispravnosti u€itanih naloga.

e  Ukupno: ukupan broj naloga u dokumentu;
e Ispravnih: brojispravno ucitanih naloga;
e Neispravnih: broj neispravno ucitanih naloga.

e Ukoliko imate bar jedan neispravan nalog dobit ¢ete
poruku koja opisuje gresku, npr. ,Kontrolna suma
vrijednosti naloga nije ispravna. Format unesenih naloga
nije ispravan.”

e Zasvakineispravan nalog iz u€itanog dokumenta dobit

¢ete informaciju: redni broj naloga u dokumentu i vrste greSaka.

Ukoliko je ucCitan barem jedan ispravan nalog, moguce je zavrsiti uvoz i to samo ispravnog naloga. Kliknite na dugme

Naredni korak.

Uvoz naloga

ichonchyl e _ _ L

Uvoz naloga
Zavrsetak uvoza naloga

3. Tredi korak (Spasavanje) predstavlja zavrSetak uvoza
naloga. Dobit ¢ete poruku o uspjesno uvezenim nalozima
(broj ukupnih naloga / broj ukupo uspjeSno ucitanih
naloga), kao i poruku o nazivu grupe kojoj Ce biti
pridruzeni uspjesno uvezeni nalozi.

Da biste uvezli naloge u aplikaciju kliknite na dugme
Uvezite.
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7.1.2. Eksport naloga

eBBI nudii mogucnost eksportovanja naloga u vidu datoteke, kako bi se eventualno rezultat eksporta iskoristio za import u
eBBI ili neku finansijsku aplikaciju koja ima interfejs prema eBBI.

Ova opcija je dostupna iz svih statusa osim statusa Otvoreni nalozii Ponisteni nalozi.

1. Oznacite jedan ili viSe naloga potom .
Odabir formata izvjestaja * kliknite na dugme Preuzmite u gornjem desnom -‘ﬂ

dijelu tabele.

2. Otvara se dijalodki prozor Odabir formata

oriese L

TXT verzija 2 “ TXTverzija3 n 3. Klikom na dugme Preuzmite .p(l)red naziva
odabranog formata preuzimate odgovarajucu datoteku.
= - =2

izvjestaja, sa listom mogucih formata eksporta.

7.1.2.1. Formati datoteka
Postoje dvije generalne verzije sadrZaja eksport datoteka:

- Verzija 2 (kompatibilna sa prethodnim verzijama ELBA Fat Client-a)
- Verzija 3

Verzija 2 je format koristen u prethodnim verzijama ELBA, koji je imao nedostatak u vidu nemogucnosti zapisa naloga koji
terete viSe razlicitih racuna. Kako posljednja verzija ELBA-e podrzava istovremenirad sa viSe racuna tako je uveden format
verzija 3. Iz razloga kompatibilnosti sa nekim aplikacijama na strani klijenta, verzija 2 je zadrzana premda je ograni¢ena
samo na tekstualne datoteke.

Eksport naloga je moguc¢ u formatima datoteka: TXT, PDF, od kojih su za TXT format podrzane obje navedene verzije. PDF
eksport dolazi u dvije zasebne verzije (sa i bez detalja).

7.1.2.1.1. Specifikacija verzije 2

Osobine ovog formata su:

o Nalozi u ovom dokumentu odvojeni su sa CR
o Polja ujednom nalogu separirana su sa TAB
o Polja mogu biti u tri tipa: (varchar, number, date)
o varchar(N) - karakterni tip duzine N karaktera
o numeric(N,M) - numeri€ki tip sa pokretnim zarezom sa maksimalno N cifara ispred pokretnog zareza i M cifara iza
pokretnog zareza. Pokretni zarez je interpretiran sa “.” (tacka).
o datetime - datumski tip u formatu “yyyy-mm-dd hh:mi:ss” ili “yyyy-mm-dd” gdje je:
= yyyy oznaka godine
= mm oznaka mjeseca u godini
. dd oznaka dana u mjesecu
= hh oznaka sata
. mi oznaka minuta
. ss oznaka sekundi
o Polja ne mogu sadrzavati CRili TAB
o Linija koja poc€inje sa # se smatra komentarom i kod importa se ignorise
o Prva linija dokumenta sadrzi kontrolne informacije o obuhvac¢enim nalozima. U toj liniji moraju biti dva polja (polja su
numeri¢ka i medusobno odvojena sa TAB): prvo polje sa ukupnim brojem naloga obuhvacenih u dokumentu, a drugo sa
izraCunatom kontrolnom sumom naloga (suma svih iznosa naloga).
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7.1.2.1.2. Domaci nalog

Import/eksport datoteka za domace naloge ima sljedeca polja koja se pojavljuju navedenim redoslijedom.

Naziv polja Tip Obavezno Opis DuzZina
Redni broj sloga (pocinje od 1 za
RBR_NALOGA NUMERIC DA prvislogiinkrementira se za svaki | 4
sljedeci)
NAZIV_POSILJAOCA VARCHAR DA Naziv posSiljaoca (polje "Uplatio je") 100
RACUN_PRIMAOCA VARCHAR DA Racun primaoca (UPP) 16
NAZIV_PRIMAOCA VARCHAR DA Naziv primaoca 80
IZNOS VARCHAR DA Iznos naloga 18(14,4)
OPIS_PLACANJA VARCHAR DA Opis naloga 100
Hitnost:
HITNOST VARCHAR DA T - hitno 1
F - nije hitno
JP_TAX_NO VARCHAR Javni pr/hod/ - Broj poreskog 13
obveznika
Javni prihodi - Vrsta uplate:
0 - REDOVNA 1
JP_VRSTA_UPLATE VARCHAR 1- PONALOGU
2 - POVRAT NOVCA
3 - PRINUDNA NAPLATA
JP_VRSTA_PRIHODA VARCHAR Javniprinodi- 1D banke primaoca. ¢
Vrijednosti iz Sifarnika banaka.
JP_PERIOD_OD DATETIME Javni prihodi - Poreski period od 19
JP_PERIOD_DO DATETIME Javni prihodi - Poreski period do 19
JP_OPCINA VARCHAR Javniprihodi- Opcina 3
Vrijednosti iz Sifarnika opstina
JP_BUDZ ORG VARCHAR Javni ' pflhodl - BudZetska 7
organizacija
JP_POZIV_NA_BROJ VARCHAR Javni prihodi - Poziv na broj 10

Sva polja javnih prihoda su obavezna samo ako je postavljeno bilo koje od navedenih polja javnih prihoda.

Ukoliko Banka ne omoguéava kreiranje naloga sa nazivom posiljaoca drugacijim od naziva korisnikovog racuna, tada
¢e polje NAZIV_POSILJAOCA biti ignorisano.
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7.1.2.1.3.Inostrani nalog

Import/eksport datoteka za inostrane naloge ima sljedeca polja koja se pojavljuju navedenim redoslijedom.

Naziv polja Tip Obavezno Opis DuZina
Redni broj sloga (pocCinje od 1 za

RBR_NALOGA NUMERIC DA prvi slog i inkrementira se za svaki 5
sljedeci)

NAZIV_POSILJAOCA VARCHAR DA Naziv posiljaoca (polje "Uplatio je") 100

Oznaka valute racuna sa koje Ce biti

IZVORNA_VALUTA VARCHAR DA . 3
skinuta sredstva
ODREDISNA_VALUTA VARCHAR DA Oznaka valute naloga 3
Iznos naloga u valuti:
IZLAZNI_IZNOS VARCHAR DA ODREDISNA_VALUTA 18(14,4)
OPIS_PLACANJA VARCHAR DA Opis naloga 100
TrosSkove snosi:
TROSKOVI VARCHAR DA Ealtosligos 1
O - primaoc
D - diljeljeni
RACUN_PRIMAOCA VARCHAR DA Racun primaoca 35
NAZIV_PRIMAOCA VARCHAR DA Naziv primaoca 35
DA ako nije zadan ID banke primaoca. Vrijednosti iz
BANKA_ID VARCHAR BANKA_NAZIV Sifarnika banaka. 11
BANKA_NAZIV VARCHAR DA ako nije zadan |\ i\ hanke primaoca 200

BANKA_ID

Ukoliko Banka ne omoguéava kreiranje naloga sa nazivom posiljaoca drugacijim od naziva korisnikovog racuna, tada
¢ée polje NAZIV_POSILJAOCA biti ignorisano.

7.1.2.1.4. Specifikacija verzije 3
Osobine ovog formata su:

Nalozi u ovom dokumentu odvojeni sa CR

Polja ujednom nalogu separirana susa TAB

Polja mogu biti u tri tipa: (varchar, number, date)

varchar(N) - karakterni tip duzine N karaktera

numeric(N,M) - numeri€ki tip sa pokretnim zarezom sa maksimalno N cifara ispred pokretnog zareza i M cifara iza

pokretnog zareza. Pokretni zarez je interpretiran sa “.” (tacka).

o

datetime - datumski tip u formatu “yyyy-mm-dd hh:mi:ss” ili “yyyy-mm-dd” gdje je:
yyyy oznaka godine

mm oznaka mjeseca u godini

dd oznaka dana u mjesecu

hh oznaka sata

mi oznaka minuta

ss oznaka sekundi

Polja ne mogu sadrzavati CRili TAB

Linija koja poc€inje sa # se smatra komentarom i kod importa se ignorise
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e Prva linija dokumenta sadrzi kontrolne informacije o obuhvaéenim nalozima. U toj liniji moraju biti dva polja (polja su
numericka i medusobno odvojena sa TAB): prvo polje sa ukupnim brojem naloga obuhvacenih u dokumentu, a drugo
saizrac¢unatom kontrolnom sumom naloga (suma svih iznosa naloga).

7.1.2.1.5. Domagci nalog

Import/ekdport datoteka za domaci naloge ima sljedeca polja koja se pojavljuju navedenim redoslijedom.

Naziv polja Tip Obavezno  Opis DuzZina
RBR_NALOGA NUMERIC DA .R.ednl broj gloga (pocinje .odll zaprvi slog 4
i inkrementira se za svaki sljedeci)
NAZIV_POSILJAOCA VARCHAR DA Naziv posiljaoca (polje "Uplatio je") 100
RACUN_PRIMAOCA VARCHAR DA Racun primaoca (UPP) 16
NAZIV_PRIMAOCA VARCHAR DA Naziv primaoca 80
IZNOS VARCHAR DA Iznos naloga 18(14,4)
OPIS_PLACANJA VARCHAR DA Opis naloga 100
Hitnost:
HITNOST VARCHAR DA T - hitno 1
F - nije hitno
JP_TAX_NO VARCHAR Javni prihodi - Broj poreskog obveznika 13
Javni prihodi - Vrsta uplate:
0 - REDOVNA 1
JP_VRSTA_UPLATE VARCHAR 1-PONALOGU
2 - POVRAT NOVCA
3 - PRINUDNA NAPLATA
JP_VRSTA_PRIHODA VARCHAR Javni prihodi - 1D banke -primaoca. 6
Vrijednosti iz Sifarnika banaka.
JP_PERIOD_OD DATETIME Javni prihodi - Poreski period od 19
JP_PERIOD_DO DATETIME Javni prihodi - Poreski period do 19
JP_OPCINA VARCHAR Javniprihodi- Opcina 3
Vrijednosti iz Sifarnika opStina
JP_BUDZ_ORG VARCHAR Javni prihodi - BudZetska organizacija 7
JP_POZIV_NA_BROJ VARCHAR Javni prihodi - Poziv na broj 10
REFERENCA_PLACANJA VARCHAR NE Referenca za plate 30
RACUN_POSILJAOCA VARCHAR DA Broj racuna posiljaoca 40
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Sva polja javnih prihoda su obavezna samo ako je postavljeno bilo koje od navedenih polja javnih prihoda.

Ukoliko Banka ne omogucava kreiranje naloga sa nazivom posiljaoca drugacijim od naziva korisnikovog racuna, tada
¢ée polje NAZIV_POSILJAOCA biti ignorisano.

7.1.2.1.6 Inostrani nalog

Import/eksport datoteka za inostrane naloge ima sljedeca polja koja se pojavljuju navedenim redoslijedom.

Naziv polja Tip Obavezno Opis DuZina
RBR_NALOGA NUMERIC DA Redni broj sloga (pocinje od 1 za prvi - g
slogiinkrementira se za svaki sljedeci)
NAZIV_POSILJAOCA VARCHAR DA Naziv posiljaoca (polje "Uplatio je") 100
IZVORNA_VALUTA VARCHAR DA O;naka valute raCuna sa koje ¢e biti 3
skinuta sredstva
ODREDISNA_VALUTA VARCHAR DA Oznaka valute naloga 3
Iznos naloga u valuti:
IZLAZNI_IZNOS VARCHAR DA ODREDISNA_VALUTA 18(14,4)
OPIS_PLACANJA VARCHAR DA Opis naloga 100
TroSkove snosi:
TROSKOVI VARCHAR DA S - posiljaoc !
O - primaoc
D - diljeljeni
RACUN_PRIMAOCA VARCHAR DA Racun primaoca 35
NAZIV_PRIMAOCA VARCHAR DA Naziv primaoca 35
ADRESA VARCHAR NE Adresa primaoca 60
ADRESA_2 VARCHAR NE Postanski broj/grad /drzava 40
DA ako nije . , .
BANKA_ID VARCHAR zadan 'é?fartr’]?;;ganp;gaoca' Vrijednosti iz,
BANKA_NAZIV ’
DA ako nije
BANKA_NAZIV VARCHAR zadan Naziv banke primaoca 200
BANKA_ID
RACUN_POSILJAOCA VARCHAR DA Broj racuna posiljaoca 40

Ukoliko Banka ne omoguéava kreiranje naloga sa nazivom posiljaoca drugacijim od naziva korisnikovog racuna, tada
¢ée polje NAZIV_POSILJAOCA biti ignorisano.
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7.1.2.1.7 HALCOM format

Prilikom importa naloga klijent moze izabrati kao jedan od format i HALCOM format kao $to je
prikazano na sliciispod.

Uvoz naloga

Nakon uspjenog uvoza nalozi ¢e biti smjesteni u status Orvoren nalozi

1. Odabir formata 2.Uvoz 3. Status 4.Spasavanje

Format datoteke Tip naloga

HALCOM v Domace placanje v

EFT

TXT format verzija 2

TXT format verzija 3

Format HALCOM datoteke sastoji se od reda sa adresnom stavkom, reda sa zbirnom stavkom i toliko redova sa
individualnim stavkama koliko je naloga.

Prvired - adresna stavka

U nastavku je opis prvog reda i podataka koji ¢e se mapirati kod importa

Pozicija Polje Pozicija | Duzina Opis
1 Brojracuna 1-18 18 Broj racuna nalogodavca
nalogodavca
2 Naziv viasnika racuna 19-53 35 Naziv vlasnika racuna
3 Mjesto 54-63 10 Mijesto
4 Datum valute 64-69 6 Samo ako je datum jednak na svima nalozima
5 Kontrolni tekst 324-335 12 Upisan je tekst MULTI E-BANK
6 Tip stavke 336-336 1 0 - adresna stavka
7 Krajreda 337-338 2 0x0D, OX0A

Drugired - zbirna stavka, podaci iz drugog reda se nece mapirati

Pozicija Polje Pozicija | Duzina Opis
8 BrojraCuna 1-18 18 Broj racuna nalogodavca
nalogodavca
9 Naziv viasnika racuna 19-53 35 Naziv vlasnika racuna
10 Mijesto 54-63 10 Mijesto
11 Zbiriznosa plac¢anja 64-78 15 Kontrolni zbir naloga
12 Broj naloga 79-83 5 Kontrolni broj naloga
13 Tip stavke 336-336 1 9 - zbirna stavka
14 Krajreda 337-338 2 0x0D, OX0A
Ostali redovi - individualne stavke
U nastavku je opis ostalih redova i podataka koji e se mapirati kod importa naloga
Pozicija Polje Pozicija DuzZina Opis
15 Broj raCuna primaoca 1 18 Broj racuna primaoca
16 Naziv primaoca 19 35 Naziv primaoca
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17 Mjesto primaoca 54 10 Mijesto primaoca
18 Popunjeno sa "0" 64 1
19 Model poziva 65 2 od korisnika popunjena vrijednost
zaduzenja
20 Poziv zaduzenja 67 22 praznoili od korisnika popunjena
vrijednost
21 Svrha placanja 89 140
22 Popunjeno sa "00000" 229 5
23 Nalog za prenos - Sifra 234 6 Sifra pladanja (po Sifarniku trn.dat)
placanja Ako je Sifra duzine 4 za Sifru popuni se sa 2 karaktera prazno
(blank " ")
Nalog za placanje JP preuzeto popuni se sa,011011"
24 Iznos placanja 240 13 Iznos sa novcu sa dvije decimale, bez zareza (desno
poravnata)

25 Nalog za prenos - 253 2 Model poziva odobrenja (od korisnika popunjena vrijednost)

Model poziva Nalog za placanje JP - datum u formatu (dd-mmgggg)

odobrenja

26 Poziv odobrenja 255 22 poziv odobrenja (od korisnika popunjena vrijednost)
27 Datum valute 277 6 Datum valute (DDMMGG)
28 Tip dokumenta 283 1 Tip dokumenta

"0" - Nalog za prenos
"1" - Nalog za plac¢anje JP *

29 Broj poreskog 284 118 Broj poreskog obaveznika
obaveznika
30 Vrsta uplate (=“0" do 297 1
uge)
31 Vrsta prihoda 298 61
32 Poreski period od 304 6 Poreski period od (DDMMGG)
88 Poreski period do 310 6 Poreski period do (DDMMGG)
34 Op¢ina 316 3
85 Budzetska 319 7
organizacija
36 Poziv na broj 326 10
37 Tip stavka (fiksno "1") 336 1
38 Kraj reda (0x0D, 0xX0A) 337 2
EFT format

Prilikom importa naloga klijent moze izabrati kao jedan od format i EFT format kao $to je prikazano na slici
ispod.

Uvoz naloga

Nakon uspje&nog uvoza nalozi ée biti smjedteni u sta

1. Odabir formata 2. Uvoz 3. Status 4. SpaSavanje

Format datoteke Tip naloga

[ EFT v Domate placanje v
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Format EFT datoteke dat je u nastavku

Pozi . Pozicija | Duzina Format Opis
o Polje
cija
1 Broj transakcije 1-16 16 Format sekvencijalnog broja
placanja: Broj¢ana vrijednost, desno poravnanje
(prazna mjesta na lijevo)
2 Datum uplate 17-26 10 dd.mm.y
Yy
3 I1znos 27-45 19 H#H###.00 Format: ######.00 desno
poravnati
4 Valuta transakcije 46-48 3 Valuta transakcije za koju se odnosi izvod (Lijevo
poravnati)
5 Transakcijskiracun 49-78 30 Transakcijski racun Posiljaoca (Lijevo poravnati)
posiljaoca
6 Format banke posiljaoca 79-82 4 Format banke
7 Transakcijskiracun 83-112 30 Transakcijski racun primaoca (Lijevo poravnati)
primaoca
8 Format banke primaoca 113-116 | 4 Format banke
9 Vrsta placanja 117-117 1 Vrsta placanja
- ne odnose za javne prihode - N
- Uplate javnih prihoda - P
10 Ne Koristi se 118-149 | 32 -
11 Broj poreskog obveznika 150-162 13 ID Broj
12 Vrsta placanja 163-163 1 Vrsta placanja
13 Vrsta javnih prihoda 164-169 | 6 Vrsta prihoda
14 Poreski period 170-181 12 Poreski period od i poreski
(ddmmyyddmmyy) period do
15 Opcina 182-184 | 3 Opcina
16 Budzetska organizacija 185-191 | 7 Budzetska organizacija
17 Referentni broj fakture 192-201 10 Referentni broj fakture
(Lijevo poravnati)
18 Naziv Budzetskog 202-249 | 50 Naziv Budzetskog korisnika za koga je izvrSeno
korisnika placanje
Ukoliko se placanje odnosi
na vise budZetskih korisnika upisati tekst “BUDZETSKI
KORISNICI KANTONA/ZUPANIJE”
19 Naziv primaoca 250-299 | 50 Naziv primaoca
20 ID Broj organizacije 300-303 | 4 Interni organizacijski kod
21 Hitno 304-304 |1 Urgent Payment
N/D
22 Tekstualni opis 305-404 100 Lijevo poravnati sa prazninama do 404 pozicije
placanja U polju “Tekstualni opis
pla¢anja” format ¢e biti
kombinacija sljedecih
podataka pla¢ene fakture
A) “Broj Fakture “
B) “P"ili “T" Djelimi¢no
ili potpuno placeno)
C) Opis zaglavlja fakture
do 100 karaktera
23 X 405-405 1 Dummy Kolona ‘X’. Nema
funkcionalnost
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7.2.1zvodi
Za svakiizvod koji odgovara parametrima pretrage ponudena je opcija za generisanje izvjestaja.

Moguce je izvod eksportovati u sliede¢im formatima: PDF, TXT. Svaki izvjeStaj obuhvata spisak transakcija koje pripadaju
odabranu izvodu. Do ove opcije moguce je do€i na dva nacina. Jedan nacin jeste putem opcije Preuzmite izvjestajkoje se
nalazi na desnoj strani reda koji odgovara odabranom izvodu unutar tabele sa pregledom svih izvoda. Drugi nacin jeste da
na stranici sa pregledom detalja izvoda kliknete na dugme Preuzmite smjeSteno u gornjem desnom uglu tabele sa
detaljima.

1. Kliknite na dugme Preuzmite izvjestaj
ili dugme Preuzmite.

ke

Odabir formata izvjestaja
2. Otvara se dijalodki prozor Odabir formata

izvjestaja, sa listom podrzanih formata.

PDF izviedta] B T . . .
3. Klikom na dugme Preuzmite pored naziva
odabranog formata preuzimate odgovarajucu

csv “ JSON n datoteku.

7.2.1. Formati datoteka
Trenutno je podrzana samo jedna verzija sadrzaja eksport datoteka:
- Verzija 2 (kompatibilna sa prethodnim verzijama ELBA -e)

Eksportizvoda u formatu verzije 2 moguc je u vidu TXT datoteke. Dok PDF datoteka za eksport ima jedinstveni format.

7.2.1.1. Specifikacija verzije 2
Osobine ovog formata su:

o Transakcije su separirane sa CR
o Polja unutar transakcije su separirana sa TAB
° Polja mogu biti u tri tipa: (varchar, number, date)
o varchar(N) - karakterni tip duzine N karaktera
o numeric(N,M) - numericki tip sa pokretnim zarezom sa maksimalno N cifara ispred pokretnog zareza i M cifara iza
pokretnog zareza. Pokretni zarez je interpretiran sa “.” (tacka).
o datetime - datumski tip u formatu “yyyy.mm.dd hh:mi:ss”
o yyyy oznaka godine
o mm oznaka mjeseca u godini
o dd oznaka dana u mjesecu
o hh oznaka sata
° mi oznaka minuta
° ss oznaka sekundi
o Polja ne mogu sadrzavati CRili TAB
o Linija koja poc€inje sa # se smatra komentarom i kod importa se ignorise
o Prvi red datoteke sadrzi informacije o prikazanom izvodu. U tom redu postoje tri polja (polja su medusobno odvojena
sa TAB): prvo polje sa brojem izvoda, drugo i treCe sa periodom obuhvacenih transakcija u izvodu (format
dd.mm.yyyy)
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Eksport datoteka za izvode ima sljedeca polja koja se pojavljuju navedenim redoslijedom.

Naziv polja Tip Obavezno Opis

DIRECTION NUMERIC DA Smijer transakcije (+/ -)

VALIDITY_DATE DATETIME DA Datum izvr8enja transakcije

REFERENCE VARCHAR Referenca na transakciju

DOCUMENT_TYPE VARCHAR DA Tip tranggkcue (prema internom Sifarniku
transakcija banke)

DOCUMENT_ID VARCHAR DA Identifikator transakcije

ELBA_ORDER_ID NUMERIC DA Ident|f|kalt.or ELBA naloga koji je inicirao
transakciju.

REF_BANK VARCHAR DA BIC kod banke vezane za transakciju

REF_ACCOUNT_ID VARCHAR DA Broj racuna vezanog za transakciju

REF_ACCOUNT_NAME VARCHAR Naziv raCuna vezanog za transakciju

DESCRIPTION VARCHAR Opis transakcije

CURRENCY VARCHAR DA Valuta transakcije

AMOUNT NUMERIC Iznos transakcije

7.3. Transakcije

Moguce je generisati izvjeStaj za sve transakcije koje odgovaraju parametrima pretrage. Eksport je podrzan za PDF format.
Svakiizvjestaj sadrzi zaglavlje sa podacima koji odgovaraju parametrima pretrage te dodatne statusne informacije vezane
za stanje racuna, kao i listu podataka koji predstavljaju detalje o pojedinacnoj transakciji.

Odabir formata izvjestaja

PDF izvjesta) B JSON

7.3.1. Formati datoteka

1. Kliknite na dugme Preuzmite
izvjeStaj u gornjem desnom uglu tabele sa | ===
spiskom transakcija.

2. Otvara se dijaloSki prozor Odabir formata
izvjestaja, sa listom podrzanih formata.
3. Klikom na dugme Preuzmite pored naziva

odabranog formata preuzimate odgovarajucu
datoteku.

Trenutno je podrzana samo jedna verzija sadrzaja eksport datoteka:

- Verzija 2 (kompatibilna sa prethodnim verzijama ELBA-e)
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7.3.1.1. Specifikacija verzije 2

Eksport datoteka za transakcije ima sljedeca polja:

Naziv polja Tip Obavezno Opis

TITLE VARCHAR DA Naslov izvjestaja

ACCOUNT VARCHAR DA Racun za kojeg se gledaju transakcije
CURRENCY VARCHAR DA Valuta transakcije

FROM_DATE DATETIME NE Pocetni datum pretrage

TO_DATE DATETIME NE Krajnji datum pretrage
REPORT_DESCRIPTION VARCHAR NE Opis transakcije po kojem se pretrazuje
INDICATOR VARCHAR NE Smijer transakcije (Uplate / Isplate)
LOCATION VARCHAR NE Lokacija

MIN_AMOUNT NUMERIC NE IF\)/:’Etlgghr}; iznos na osnovu kojeg se
MAX_AMOUNT NUMERIC NE g/:—zl':rsai‘?jtlani iznos na osnovu kojeg se
BALANCE_BEFORE NUMERIC DA Pocetno stanje

BALANCE_AFTER NUMERIC DA Krajnje stanje
AVAILABLE_BALANCE_AFTER NUMERIC DA Krajnje raspoloZzivo stanje
DATE_CREATED DATETIME DA Datum transakcije

DESCRIPTION VARCHAR NE Opis transakcije

AMOUNT NUMERIC DA Iznos transakcije

REFACCOUNT_DESC VARCHAR NE Opis posiljaoca odnosno primaoca
REFACCOUNT_ID VARCHAR DA Racun posiljaoca odnosno primaoca
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7.4. Kursna lista i kalkulator konverzije

Eksport kursne liste podrzan je samo u formatu: CSV. Svaki izvjeStaj sadrzi zaglavlje sa nazivom kolona te listu podataka
koji predstavljaju kurseve za svaku valutu na osnovu nominalne valutne jedinice. Kako biste preuzeli ovaj izvjestaj potrebno
je da kliknete na dugme Preuzmite prikazanu kursnu listu u gornjem desnom uglu iznad tabele sa prikazom kursne liste.

7.4.1. Formati datoteka
Eksport kursne liste je podrzan u samo jednom formatu:

. Verzija 1

7.4.1.1. Specifikacija verzije 1

Eksport datoteka za transakcije ima sljedeca polja:

Naziv polja Tip Obavezno @ Opis
CURRENCY_ID VARCHAR DA Identifikacijski kod valute
UNIT NUMERIC DA Nominalna jedinica valute
BUY NUMERIC DA Kupovni kurs valute
MID NUMERIC DA Srednji kurs valute
SELL NUMERIC DA Prodajni kurs valute
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Modul Pregled omogucuje korisniku pristup modulima za pretragu i pregled transakcija i izvoda. Klikom na opciju Pregled
u glavnom izborniku dat je pristup nabrojanim modulima, a navigacija, osim glavnog menija, omogucena je i preko

navigacijske trake koja se nalazi na vrhu svakog o modula.

Izvodi

Potetna / Pregied / izvodi

Q Pretraga lzvoda

Ragun'™ Valuts Datum

1413061312170180 - Tekuti racun . BAM

Period cbutwaten cvodom

Banka ne garantuje da e u it bitl prikazani izvodi starif od godinu dans.

Pregled - Izvodi

8.1.1zvodi

Prethodno stanje

- ®

x>

Prikazano 160100 1 rezultats 1

Prikaz Izvodi korisniku je omogucen samo za odredene tipove racuna. Sam alat je vrlo jednostavan za koriStenje. Na vrhu
modula nalaze se polja za filter rezultata, gdje je neophodno izabrati racun kao i valutu racuna, a moze se postaviti i
vremenski period. Klikom na dugme Trazite, u tabeli ispod se pojavljuju izvodi koji zadovoljavaju postavljene kriterije.

Q Pretraga lzvoda

rezultata po stranici

Brojizvosa Pariod sbubvaten izvedem

Banka ne garantuje da ¢e u listi biti prikazani izvodi starfji od godinu dana.
Izvodi
< Povratak na pregled zvoda
70016430576 0,00 BAM

01.06.2025 - 31.06.2025 3.734,00 BAM

Stavks lzvoda

Pretragape (2 @ (8 A

Prothodns starje Tremano stanje @

ke

e b= e Ie [« |
v ¥V ¥V ¥V ¥V vV WV

Prikazano 1 do T od 7 rezultata. 1

Nad svakim od prikazanih izvoda u tabeli
| moguce je izvrSiti dvije akcije:
e spremitiizvod u nekom od ponudenih

=== | formata;
e pregledati detalje izvoda.

Detalji izvoda prikazani su na slici ispod.

prvazng 1 08¢ arecatas
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8.2. Transakcije

Alat za pretragu Transakcija je slican alatu za pregled izvoda, kako izgledom tako i funkcionalno. U polja za filter rezultata
neophodno je izabrati racun i valutu racuna, a opciono korisnik moze unijeti vremenski period te niz drugih filtera radi §to
preciznije pretrage. Kliknom na dugme Trazite, u tabeli ispod se pojavljuju transakcije koje zadovoljavaju postavljene
kriterije.

Q Pretraga transakcija Prevagaps [ @ (1 = w

Ratun posljaccs * Vakaa Datur

Transakcije

Sve transakcije koje su dobivene vr§enjem pretrage moguce je spremiti u PDF ili JSON formatu. Takoder, za svaku
pojedinacnu transakciju moguce je izvrsiti pregled detalja. Izgled detalja jedne transakcije prikazan je na sliciispod.

01.08.2025 081833 prence Algns Palic 1813000040258741 070 v

RT1TTT29738T

Detalji transakcije

Modul za poruke
- - Komunikacija pruza

pregled interakcije
Novosti (0) korisnika i banke, a sastoji
—_— se od:

° Opcije Novosti;
° Opcije Va$ bankar.

Na ekranu za pregled
poruka moguce je zapoceti interakciju sa bankom, odabirom Zeljene akcije. Takoder, korisnik ima pregled svih poruka u
vidu tabele. Tabelu je moguce filtrirati ili sortirati.
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9.1. Novosti

Sekcija za prikaz Novosti, osim 5to je informativnog i promotivnog karaktera, izvor je veoma vaznih informacija te je
preporucljivo svaku novost pazljivo procCitati. Banka Cesto Salje vazne informacije vezane za uslugu elektronskog
bankarstva.

E Prijavijeni ste kao Amra (NAZIV PL 32767) o (2] a cd
[} BBIBanka
Novosti
Pocetna / Komunikacija / Novosti
@ Pogetna
Raguni .
@ Novosti (0)
2= Kartice
Posiljatel] Naslov Status Datum
@ Nalozi < Nema podataka u tablici
@ Pregled < << | >>
@ﬁ Novi zahtjev
Ekran Komunikacija
9.2. Vas bankar
E Prijavijeni ste kao Amra (NAZIV PL 32767) & (2] a ®
[13 BBIBanka
Vas$ bankar
- Pocetna / Komunikacija / Va$ bankar
Ra&uni e -
@ Kontaktirajte VaSeg bankara
£2=] Kartice
Prima
Nelozi < &}
f
Tema
@ Pregled < s
@ Novi zahtjev
Opis
%
\Vad bankar
<+ Dodajte prilog
Kontaktirajte me na e-mail v amra.babic@bbi.ba

Ekran Vas bankar

Sekcija Va8 bankar omogucava e-mail kontakt sa li€nim bankarom ili drugom osobom zaduzenom za pomoc pri
poslovanju sa bankom.
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Modul Dodatno pruza korisniku dodatne mogucnosti i opcije kao Sto su kalkulator konverzija i kursna lista, upravljanje
uzorcimai mBBI.

10.1. Kursna lista i kalkulator konverzija

Ovaj modul nudi moguénost pregleda kursne liste za odabrani datum, kao i kalkulator konverzije prema te€aju za taj datum.
Osim pregleda, moguce je i spremiti prikazanu kursnu listu u CSV formatu.

Kursna lista i kalkulator konverzije

Potetna / Dodatno / Kursna lista | kalkulator konverzije
Detum konverzie /kursneliste 14102025 e Vijome | 1327 °
= Kalkulator konverzije A
Kursna lista na dan: 14.10.2025 13:27:00 &
Vahaa Veluna adirica Kupowni srodnd prodel

Kursna lista i kalkulator konverzija

= Kalkulator konverzije ~

tznos 1zvalute Uvaluty znos

BaM v = Konvertujte BAM

Kalkulator konverzija

Kursna lista na dan: 14,10.2025 13:27:00 &
vata [E— Kuponni Srodnp Procap
@ 1 5 o s
= usDy I 1

Kursna lista
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10.1. mBBI

Modul mobilna m-BBI omogucava pregled svih autorizovanih mobilnih uredaja za pristup mobilnoj aplikaciji.

mBBlI

Pocetna / Dodatno / mBBI

D Aktivne aplikacije c
Prikati [ 10| rezultatapostranici Filtirajte.
Ureda @
07.10.2025 14:30:03 mee 0SV18.3.1-2.0.2880 x
01.10202512:03:23 masl Android v14-200116317 x
24,06 9:38:33 [ Android v1: 16200 x
08082025 12:57:26 mBBI Android v13-200.116199 x
08.08.202512:34:59 mBBl x
03.08.202521:20:20 mBgl x
28082025 12:55:39 masl x
05.08.202509:42:27 BBl 00116283 x
29.07.202515:47:39 mBBi 00116498 x
28.07.202512:37:09 mal Android v13-20.0116189 x

Korisniku su dostupne dvije akcije:
o Generisanje koda za dodavanje novog autorizovanog mobilnog uredaja (Slika 81. Novi aktivacijski broj)

Klikom na dugme Novi aktivacijski broj korisnik generiSe aktivacijski kod koji moze da iskoristi za aktivaciju aplikacije na
mobilnom uredaju. Kod je aktivan samo odredeno vrijeme, nakon ¢ega se ne moZe iskoristitii mora se generisati novi.

D Aktivne aplikacije c

34822811  Vazido: 14.10.2025 13:36:13

Slika 1. Novi aktivacijski broj

o Uklanjanje uredaja, odnosno deaktivaciju aplikacije sa tog uredaja (Slika 82. Uklanjanje uredaja)

U pregledu autorizovanih uredaja, kod svakog od njih data je opcija da se uredaj ukloni odnosno da se aktivacija na tom

uredaju deaktivira, klikom na dugme X , hakon ¢ega se pojavi modal gdje korisnik treba da potvrdi akciju. Ovom akcijom
onemogucuje se pristup mobilnoj aplikaciji sa tog uredaja.

Deaktivacija aplikacije

Uklanjanjam aplikacija sa liste, deaktivirats aplikaciju na datom uredaju.
Datum registracije: 01.10:2025 12:03:23
Oznaka aplikacije: mBBI
Uredaj: Android vi4-2.00.116317

li ste sigumi? RENVEIEELIENN Da, deaktivirajte aplikaciju

Slika 2. Uklanjanje uredaja
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	Na taj način, uputstvo ne samo da olakšava snalaženje u ELBA sistemu, već i omogućava maksimalno iskorištavanje prednosti elektronskog bankarstva – štedi vrijeme, povećava sigurnost i pruža potpunu kontrolu nad finansijama vaše kompanije.
	Za detaljnije informacije i praktične upute, nastavite čitanje u narednim poglavljima ovog uputstva. Za dodatnu pomoć, na raspolaganju vam je BBI tim za podršku.
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