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Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u VVa$oj konfiguraciji.
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1. Uvod

BBI mToken je funkcionalnost dostupan unutar mBBI mobilne aplikacije koja se koristi za identifikaciju
korisnika prilikom pristupa elektronskom bankarstvu eBBI te za autorizaciju transakcija kreiranih kroz
aplikaciju eBBl internet bankarstva.

Aplikacija je prilagodena za koriStenje na mobilnim uredajima nove generacije.

Napomena: Pristup Internetu neophodan je samo prilikom inicijalne aktivacije aplikacije. Sve ostale
funkcionalnosti aplikacije dostupne su i bez aktivhe mrezne konekcije.

U sluCaju promjene ili gubitka mobilnog uredaja na kojem je instalirana aplikacija, potrebno je kontaktirati
najblizu podruznicu BBI Banke.

2. Pokretanje aplikacije

]

. . . - . i
BBI mToken funkcionalnost pokrece se izborom opcije mToken na login ekranu
mBBI mobilne aplikacije.

Dobrodosli u mToken
Prilikom inicijalnog pokretanja, aplikacija Ce traziti unos pristupnih podataka koje Unesite korisnigki 1D | akiivacijski
. . . klju€ koji ste dobili u potvrdi o aktivaciji
Banka dostavlja korisniku. miToken usluge.
Pristupni podaci

1. Pokretanje aplikacije

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u VVa$oj konfiguraciji.
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3. Definisanje PIN vrijednosti

Prilikom inicijalnog pokretanja, aplikacija ¢e traziti da definiSete PIN vrijednost i
potvrdite je ponovnim istim unosom. PIN koristite prilikom svakog narednog
pokretanja aplikacije.

PIN moze sadrzavati najmanje 4 karaktera. Kod izbora VaSeg PIN-a izbjegavajte
jednostavne i uobi€ajene kombinacije, kao i kombinacije bazirane na datumu Vaseg
rodenja i sl. PIN vrijednost mozete promijeniti u bilo kojem trenutku unutar same
aplikacije.

Bez ispravnog PIN-a nije moguce koristiti funkcionalnosti mToken aplikacije. Ukoliko
tri puta unesete pogresnu vrijednost PIN koda i time prekoraCite maksimalan broj
dozvoljenih poku$aja, BBI mToken aplikacija se trajno onemogucava. Za ponovno
koriStenje usluge potrebno je kontaktirati banku i zatraziti nove aktivacijske podatke
s kojim se aplikacija aktivira.

Napomena: PIN kod treba biti poznat samo Vama, te ga ne povjeravajte nikome.
PreporuCujemo da PIN kod ne zapisujete i ne spremate kao poruku na mobilnom
uredaju.

4. Aktivacija uredaja

Za uspjesnu prijavu na uslugu i koristenje svih dostupnih funkcionalnosti neophodno
je aktivirati aplikaciju unosom korisnickog ID-a sa pratec¢im aktivacijskim kljucem.
Navedene podatke koristite samo prilikom prvog pokretanja usluge. Oba podatka su
vremenski ogranicena i sluze za aktivaciju aplikacije. Podatke mozete preuzeti sa
potvrde o aktivaciji BBI mToken usluge.

Nakon unosa korisni€kog ID-a i aktivacijskog klju€a pritisnite dugme “Aktivacija”
kako bi se prijavili na aplikaciju.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u VVa$oj konfiguraciji.

X Postavljanje mToken PIN koda

Kreirajte jedinstven PIN kod

Za PIN odaberite proizvolino minimalno etiri
karaktera koja Gete koristiti prilikom svake sljedede
prijave na mToken aplikaciju.

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 <

2. Unos PIN vrijednosti

Dobrodosli u mToken

Unesite korisnicki ID i aktivacijski
klju€ koji ste dobili u potvrdi o aktivaciji
mToken usluge.

Pristupni podaci

3. Aktivacija i prijava na uslugu
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5. Kako koristitimToken aplikaciju

X mToken =

Nakon uspjeSne aktivacije i prijave na uslugu, moguce je generisati jednokratnu
lozinku koju unosite u BBI elektronsko bankarstvo prilikom zahtjeva za |
dodatnom autentikacijom.

Podrzana metode generisanja jednokratnih lozinki je OTP prilikom prijave i , N
Zla novi ledpokralm kod, pmlugmte dugmg
potpisivanja naloga. Jonakeatos kd modeqs konstis g v

potpis unutar vase eBBI aplikacije.

Generisati jednokratni kod

4. Opcije za generisanje

Pritiskom na dugme “GeneriSi jednokratnu lozinku” otvara se ekran unutar kojeg
Ce aplikacija ispisati jednokratnu lozinku uz prikaz vremenskog perioda u toku kojeg
je jednokratna lozinka vazeca. Po isteku tog perioda, vanjski sistem nece viSe
prihvatiti lozinku kao vazecu, te Ce korisnik morati generisati novu lozinku
upotrebom aplikacije.

X mToken =

\ Ovisno od nacCina rada BBI mToken aplikacije, ovaj nacin autentikacije se moze
33 koristiti prilikom identifikacije, odnosno prijave u elektronsko bankarstvo, ali i
prilikom potpisivanja naloga. Njegova prednost je $to omogucava korisniku da na
jednostavan nacin (pritiskom na dugme) generiSe jednokratnu lozinku. S druge
strane, tajednostavnost otvara prostor i za brzu desinhronizaciju (usljed uzastopnog
O otms unatar ate s ssiacie. | generisanja veceg broja jednokratnih lozinki).

72084871

Generisati jednokratni kad

| o

5. Prikaz jednokratne lozinke

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u VVa$oj konfiguraciji.
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Postupak autentikacije ovim metodom je slijedeci:

- Korisnik uinternet pregledniku otvara internet bankarstvo.

- Internet bankarstvo zahtijeva unos jednokratne lozinke (prilikom prijave ili potpisa naloga).

- Klijent bira opciju “Generisi jednokratnu lozinku” na glavnom ekranu aplikacije, nakon ¢ega aplikacija
ispisuje jednokratnu lozinku skupa sa periodom vazenja.

- KlijentiskoriStava jednokratnu lozinku unosom vrijednosti u odgovarajuce polje u internet bankarstvu
u dozvoljenom vremenskom periodu. Jednom iskoriStena lozinka viSe se ne moze upotrijebiti.

Za generisanje potrebnog koda molimo koristite
Elbank mToken.

6. Unos jednokratne lozinke u elektronsko bankarstvo prilikom prijave

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u VVa$oj konfiguraciji.
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6. Globalniizbornik aplikacije

< Postavke
Da biste pristupili globalnom izborniku aplikacije pritisnite ikonu koja se nalazi u
gornjem desnom uglu ekrana. Jezik
Promjena jezika : :
Putem glavnog izbornika aplikacije moguce je pristupiti slijedecim Informacije ~
funkcionalnostima: Instrukcije za koristenje
Poslovnice i bankomati
e PromjenaPIN koda Pomoc
e Problemisaradom mToken-a (resinhronizacija) mToken ~

Resinhronizacija tokena

e Kontakt
e Promjenajezika

Promjena mToken PIN-a

Izlaz iz aplikacije

2.0-88290£00.213400

Funkcionalnosti su opisane detaljnije u nastavku.

7. Globalni izbornik aplikacije

6.1. PromjenaPIN koda

Vas PIN kod mozete promijeniti u svakom trenutku kada smatrate da je to potrebno. Promjena PIN koda vrSi se
na slijedeci nacin:
e U polje “Unesite trenutni PIN kod” potrebno je unijeti trenutno vazeci PIN kod

e U polje “Unesite novi PIN kod” potrebno je unijeti novu kombinaciju brojeva i istu potvrditi unosom u
polje “Ponovite unos PIN koda”

Napomena: Ako je PIN kojeg upiSete u polje “Unesite trenutni PIN kod” razli€it od onoga s kojim se pristupilo
aplikaciji, aplikacija Ce prikazati poruku greSke. U sluCaju da prekoracCite maksimalan broj dozvoljenih
pokuS$aja, validacija PIN koda se trajno onemogucava.

> Promjena mToken PIN koda < Promjena mToken PIN koda < Promjena mToken PIN koda
Malimo, unesite stari PIN kod Molimo unesite novi PIN kod Molimo potvrdite novi PIN kod

1 2 3 1 2 3 1 2 3

4 5 6 4 N & a 5 6

7 8 o 7 8 ° 7 8 °

o
o < < o <
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8. Unos starog PIN koda 9. Unos novog PIN koda 10. Potvrda unosa novog PIN koda

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u VVa$oj konfiguraciji.
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6.2. Problemisaradom aplikacije

U slucaju poteSkoca prilikom koristenja BBI mToken aplikacije slijedite upute opisane na ekranu. Prilikom
iniciranja procesa resinhronizacije neophodno je da kontaktirate banku i autenticirate se, prema uputama koje
definiSe Banka.

Uposlenik Banke, pored identifikacijskih podataka, moze traziti i kod za resinhronizaciju. U tom slu€aju kliknite
na dugme "Resinhronizacija". Aplikacija ¢e na ekranu prikazati resinhronizacijski klju¢ kojeg isCitavate i
diktirate uposleniku banke.

< Resinhronizacija mToken-a < Resinhronizacija mToken-a
U sluéaju potedkoca pri koritenju aplikacije mToken

pozovite Info centar na broj telefona 033 294 700

Uposlenik banke, pored identifikacije klijenta, moze traziti

kod za resinhronizaciju

U tom slucaju Kliknite na dugme ispod "Resinhronizacija’ i

izgenerisani kod sacpstite uposleniku banke.

VAZNO!

Uposlenik banke nikada nece od Vas traziti povjerljive
podatke kao to su PIN kod, lozinka i slicno

Klju¢ za resinhronizaciju

festnronizaciia “

11. Resinhronizacija 12. Resinhronizacijski klju¢

Napomena: Uposlenik Banke nikada nece od Vas traziti povjerljive podatke kao §to su PIN kod, lozinka i sli¢no.

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u VVa$oj konfiguraciji.
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6.3. Kontakt

> Pomoé

Dobro dosli u mBBI mebilnu apli

Nasa aplikacija vam omogucava brz, siguran i

Banku mozete kontaktirati direktno izborom jednog od ponudenih
brojeve telefona, poslati e-mail izborom Zeljene adrese ili Otvoriti vezu | Eer s ey me e nostaeis 24

prema Web ad reSl Za pod réku . Ovdje mozete pronadi sve potrebne korake za aktivaciju

mBBI mobilnog  bankarstva, vaine sigurnosne
smijernice te opcije prilagodbe kako biste maksimalno
iskaristili svoje iskustvo s nasom aplikacijom

&) Prijava
@ Postavke
(O  sigurnost i tehniéki detalji

D Kontakt podaci

13. Kontakt

6.4. Postavke jezika

U rubrici ,Promjena jezika”, moguce je mijenjati jezik aplikacije. Nakon izbora novog jezika iz liste
ponudenih jezika potrebno je pritisnuti dugme za potvrdu izmjene. Ova akcija ima za posljedicu
trenutnu izmjenu svih vizuelnih elementa, poruka i obavjeStenja koja Ce biti prikazana na
novoizabranom jeziku.

Jezik

Promjena jezika

14. Postavke jezika

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u VVa$oj konfiguraciji.
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