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Na osnovu odredbi Zakona o bankama FBiH, Statuta Bosna Bank International d.d. Sarajevo i Poslovnika o radu
Nadzornog Odbora Bosna Bank International d.d. Sarajevo, Nadzorni Odbor Bosna Bank International d.d.
Sarajevo donosi:

OPCI USLOVI POSLOVANJA PO TEKUCEM | OSNOVNOM RACUNU FIZICKIH LICA
BOSNA BANK INTERNATIONAL d.d. Sarajevo

. UVODNE ODREDBE

Op¢i uslovi poslovanja po teku¢em i osnovnom racunu (u daljem tekstu: Opci uslovi) Bosna Bank International
d.d. Sarajevo (u daljem tekstu: Banka) primjenjuju se na korisnike proizvoda/usluga u Banci koji se vezu za tekudi
i osnovni racun.

Ovim Op¢im uslovima Banka odreduje uslove koristenja proizvoda/usluga od strane korisnika fizi¢kih lica, te se
utvrduju:

- standardni uslovi poslovanja koje Banka primjenjuje na fizicka lica koja koriste proizvode/usluge
Banke;

- uslovi za uspostavljanje odnosa izmedu Korisnika i Banke;

- uslovi i nacin komunikacije izmedu Korisnika i Banke.

1. OBAVEZE BANKE U PREGOVARACKOJ FAZI

Prije zakljuenja ugovora Banka je duzna da korisniku predoci sve informacije o usluzi. Banka u pregovarackoj
fazi, pruza informacije o uslovima i svim bitnim karakteristikama odredenog proizvoda i/ili usluge, u obliku
yInformacionog lista“, a isti sadrzi sve potrebne elemente za informisanje klijenta.

Informacioni list koji se urucuje klijentu u pregovarackoj fazi, obavezuje Banku za period od 7 (sedam) dana od
dana urucivanja istog.

Drugi primjerak Informacionog lista, potpisanog od strane klijenta i Banke zadrzava Banka i isti je sastavni dio
dosijea klijenta sa ostalom ugovornom dokumentacijom.

Banka vodi tekudi ili osnovni racun rezidentnih i nerezidentnih fizickih lica u konvertibilnim markama.
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lIl.  DEFINICIJE POJMOVA VEZANIH ZA TEKUCI | OSNOVNI RACUN

Aktivacijski kljuc je identifikacijski kod dodijeljen Korisniku od strane Banke za prvi pristup aplikaciji elektronskog i
mobilnog bankarstva Banke(eBBI i mBBI)

BamCard d.d. — dionicko drustvo za karti¢no poslovanje — autor i vlasnik KVIKO aplikacije.

Banka - Bosna Bank International d.d. sa sjedistem u Sarajevu, JIB 4200375980006 ulica Trg djece Sarajeva bb;
Debitna kartica je platna kartica koja Korisniku omoguéava podizanje nov¢anih sredstava, kao i
placanje roba i usluga do iznosa raspoloZivog na tekuéem racunu Korisnika.

Dodatni korisnik je fizicko lice kojeg je Osnovni korisnik popunjavanjem i potpisivanjem zahtjeva/pristupnice
ovlastio da koristi proizvod/uslugu koja se vezuje za Osnovnog korisnika. Dodatnog korisnika Osnovni korisnil
moze ovlastiti odmah, prilikom apliciranja za odredeni proizvod/uslugu ili naknadno.

Elektronski nalog je nalog kreiran i upucen od Korisnika prema Banci putem eBBI/mBBI, sa zahtjevom

za njegovo izvrsenje.

eRetije je usluga koja predstavlja zaprimanje racuna putem elektronskih usluga Banke.
eBBI- Elektronsko bankarstvo BBI banke
mBBI- Mobilno bankarstvo BBI banke

Identifikacijski elementi su elementi koji omogucavaju pristup na aplikaciju i koristenje elektronske
usluge Banke.

Informacioni list je dokument iz kojeg se Korisniku na reprezentativnom primjeru u pisanom ili elektronskon
obliku omogudéava poredenje razli¢itih ponuda za proizvode/usluge Banke u smislu ovih Opcih uslova, a
odreden je prema potrebama i finansijskoj situaciji Korisnika na nacin da Korisnika ne dovodi u zabludu.

Izdavalac rac¢una je pravno lice koje ispostavlja racune s kojim Banka ima potpisan
sporazum/ugovor.

Izvod je obavijest o svim promjenama na racunu nastalim koristenjem proizvoda/usluga Banke, ukljucujuci
mjesecne obaveze nastale koristenjem debitne kartice, ¢lanarinu, upisninu i ostale naknade.

Jednokratni SMS token je jednokratni kod koji Banka Salje Korisniku putem SMS poruke.
Korisnicko ime je ime koje dodjeljuje Banka za autentifikaciju elektronske usluge Korisnika.
Korisnik oznacava fizicko lice koje otvara odnosno posjeduje racun u banci.

KVIKO usluga je mobilna aplikacija koja omoguéava transfer i bezkarticno podizanje novcanih
sredstava putem mobilnog telefona.

Lozinka je Sifra koju dodjeljuje Banka za autentifikaciju eBBI/mBBI Korisnika.
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Naknada predstavlja iznos koji se obracunava i naplacuje Korisniku za koristenje proizvoda/usluga Banke u
skladu sa Tarifom usluga za fizicka lica BBI.

Nalog za placanje predstavlja bezuslovnu instrukciju koju daje Korisnik racuna Banci za izvrSenje platni
transakcije.

Osnovni korisnik u smislu ovih Opcih uslova je fizicko lice, rezident i/ili nerezident, koje je poslovno sposobni
i koje je prihvatilo ove Opce uslove, koje koristi ili je koristilo proizvode/usluge Banke, ili se Banci obratilo rac
koristenja tih proizvoda/usluga.

Ovlasteno lice je fizicko lice koje ima ovlastenje za raspolaganje sredstvima po tekuc¢em racunu Osnovno;
korisnika.

PIN (Personal identification number) je licni i tajni identifikacijski broj koji se dodijeljuje Korisniku debitn:
kartice/mBBI/KVIKO usluge i poznat je iskljuéivo vlasniku debitne kartice/mBBI/KVIKO usluge, a sluzZi z
identifikaciju na bankomatu i POS terminalu, ima funkciju elektronskog potpisa/sifre za autentifikaciji
pomodu koje se osigurava zastita od neovlastenog koristenja usluge mBBI/KVIKO usluge.

Platni promet sa inostranstvom (IPP) je platna transakcija u cijem izvrSenju sudjeluje Banka inajmanje
jos jedan pruzatelj platnih usluga (ino banka) koja posluje prema propisima druge drzave.

Pristupnica/Zahtjev je obrazac ¢ijim potpisivanjem Korisnik podnosi zahtjev za koristenjem
proizvoda/usluga Banke.

Proizvod oznacava proizvode koji su u vlasniStvu Banke, a koje u skladu sa vazeéim propisima i na osnovu
ugovora koristi Korisnik. Proizvodi u smislu ovih Opéih uslova koje nudi Banka su: Tekuéi racun, Ziro racun,
Osnovni racun, Paket i Debitna kartica.

RaspoloZivo stanje po racunu predstavlja iznos novc€anih sredstava kojima Korisnik moZe raspolagati, Sto
podrazumijeva pozitivno stanje na racunu (vlastita sredstva Korisnika uvecana za eventualno odobreno
prekoracenje) u konvertibilnim markama.

Reprezentativni primjer je primjer proizvoda/usluge u kojem su naznacdeni svi elementi neophodni za
prikazivanje uslova pod kojima se proizvodi/usluge Banke koriste.

Soft token su jednokratni kodovi (tokeni) generisani putem mobilne aplikacije — Google autentifikator.
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Tekuci racun je poslovni racun koji Banka otvara fizickom licu u svrhu ostvarenja redovnih priliva po osnovu
plate, penzije, stipendije, invalidnine, te drugih naknada iz redovnog priliva po osnovu stalnog radnog
odnosa, kao i dodatnih uplata poput doznaka u zemlji, prijenosa sredstava sa drugih racuna, te gotovinskih
uplata na ra¢n. Tekudi racun se otvara i vodi isklju¢ivo u domacoj valuti (BAM).

Transakcija predstavlja bilo koje placanje robe ili usluga ili podizanje gotovine izvrSeno koristenjem
proizvoda/usluga Banke.

USB kljuc je uredaj koji se sastoji iz dva dijela, USB ¢itaCa i pametne kartice a sluzi kao dodatno
sredstvo za autentifikaciju i autorizaciju usluga eBBI/mBBI/smsBBI usluge.

Usluga oznacdava uslugu koju Banka pruza Korisniku na osnovu vazeéih propisa i internih akata Banke,
na zahtjev Korisnika. Usluge u smislu ovih Opcih uslova koje nudi Banka su: Internet

bankarstvo, mobilno bankarstvo, SMS usluga, Trajni nalog i KVIKO usluga.

IV. POSLOVANIJE PO TEKUCEM | OSNOVNOM RACUNU

Tekuéi racun je poslovni racun koji Banka otvara poslovno sposobnom punoljetnom fizickom licu radi
redovnih mjesecnih primanja priliva i obavljanja isplata u granicama raspoloZivih sredstava na racunu i
odobrenog dopustenog prekoracenja, koristenja shopping limita i limita na rate. Za maloljetna fizicka lica
racun otvara iskljucivo zakonski zastupnik. Ra¢un u ime punoljetnog lica pod starateljstvom ili punoljetnog
lica kome je djelimi¢no ili potpuno oduzeta poslovna sposobnost moZe otvoriti samo lice koje je rjeSenjem
nadleZznog suda ili organa starateljstva odredeno kao staratelj tog lica.

Osnovni racun za posebnu kategoriju fizickih lica je raCun u KM za obavljanje platnog prometa s osnovnim
uslugama, odnosno racun namijenjen svim fizickim licima koji imaju zakonit boravak u FBiH, odnosno
prebivaliste u Republici Srpskoj, a nemaju otvoren racun za obavljanje usluga platnog prometa u KM. Fizicko
lice moZe imati otvoren samo jedan osnovni racun u jednoj banci. Osnovni ra¢un za posebnu katerogriju FL
u KM se otvara u svrhu priliva sredstava po osnovu penzije koja je jednaka ili niZza od iznosa najnize penzije
odredene za 40 godina penzijskog staza i vise, u skladu sa zakonom kojim se ureduje penzijsko i invalidsko
osiguranje, te korisnici prava u skladu sa zakonima kojima se ureduju socijalna zastita, studentski standard,
posredovanje u zapoSljavanju i prava za vrijeme nezaposlenosti, kao i druga slicna prava (novéana pomog,
dodatak za pomo¢ i njegu drugog lica, licna invalidnina, studentska stipendija, nov¢ana naknada za
nezaposleno lice i sli¢no). Osnovni racun za posebnu kategoriju fizickih lica se otvara na ime.

Osnovni racun i Osnovni racun za posebnu kategoriju fizickih lica za FBiH obuhvata sljedece usluge:

o Otvaranje, Vodenje i zatvaranje racuna,

° Uplata novcanih sredstava na rac¢un i primanje uplata od trecih lica,

° Isplata novca na Salteru i bankomatima,

° Prijenos novc¢anih sredstava s racuna na drugi racun i to direktnim zaduzenjem, koristenjem platne

kartice (ukljucujudi i plaéanja putem interneta), te odobrenja (ukljucujudi i trajni nalog) na terminalima,
Salterima i putem interneta,
° Trajni nalog,
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° Debitna kartica,
° Elektronsko bankarstvo eBBI ili mobilno bankarstvo mBBI
] SMS usluga,
° KVIKO usluga.

Osnovni racun i Osnovni racun za posebnu kategoriju fizickih lica za RS obuhvata sljedece usluge:

o Otvaranje, Vodenje i zatvaranje racuna,

° Uplata novcanih sredstava na rac¢un i primanje uplata od trecih lica,

° Isplata novca na Salteru i bankomatima,

° Platne transakcije u unutrasnjem platnom prometu koje su vezane za ovaj racun
° Sedam usluga izvrSenja platnih transakcija mjesecno u pojedinacnom iznosu do 100 KM
° Trajni nalog,

° Debitna kartica,

° Elektronsko bankarstvo eBBlI,

° Mobilno bankarstvo mBBI,

° SMS usluga,

° KVIKO usluga.

Fizicko lice u Banci mozZe biti vlasnik samo jednog tekuceg ili osnovnog racuna.

Pored vlastitih sredstva na teku¢em racunu Banka moze odobriti koristenje i dodatnih sredstva:

1. Prekoracenje po tekuéem racunu,
2. Shopping limit po tekuéem racunu, namljenjen iskljucivo za bezgotovinsko placanje,
3. Limit na rate po tekuéem racunu, namijenjen isklju¢ivo za bezgotovinsko placanje.

Prekoracenje po teku¢em racunu , shopping limit i limit na rate su vezani iskljucivo za tekuci racun i njihovo
koristenje nije moguce u okviru osnovnog racuna.

V. KO MOZE OTVORITI TEKUCI ILI OSNOVNI RACUN

Tekudi racun mozZe otvoriti domace i strano fizicko lice koje je punoljetno i posjeduje poslovnu
sposobnost.

Osnovni racun moze otvoriti svako fizicko lice koje ima zakonit boravak u FBiH, odnosno prebivaliste u
Republici Srpskoj, a nema otvoren racun za obavljanje usluga platnog prometa u KM.

Tekudi ili osnovni racun moze iskljudivo otvoriti Vlasnik licno i ista osoba moze biti Vlasnik samo jednog
tekuéeg ili osnovnog racuna.

Tekudi ili osnovni racun umjesto Vlasnika moZe otvoriti i drugo lice u sljedeéim slucajevima:

° Za maloljetna fizicka lica tekudi ili osnovni ra¢un otvara Zakonski zastupnik (jedan od roditelja). U
dosjeu racuna je neophodno obezbjediti dokumentaciju za Zakonskog zastupnika;
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° Za osobe pod starateljstvom, tekudi ili osnovni racun otvara Staratelj korisnika prava, i to na
osnovu relevantne dokumentacije kojom se dokazuje zakonom uspostavljeno starateljstvo (RjeSenje
nadleznog organa). U slucaju da Staratelj otvara racun za Korisnika prava u dosjeu racuna je potrebno
obezbijediti dokumentaciju i za Korisnika prava i za Staratelja. Obaveza Saradnika je da provjeri da li je
RjeSenjem nadleZnog organa definisano da Staratelj ima ovlastenje za otvaranje ra¢una Korisnika prava.

VI. OVLASTENJE PO TEKUCEM ILI OSNOVNOM RACUNU

Vlasnik moze, prilikom otvaranja tekuéeg ili osnovnog racuna ili naknadno, ovlastiti maksimalno dva
punoljetna poslovno sposobna fizicka lica za raspolaganje sredstvima na teku¢em ili osnovhom racunu.
Izuzetno ovome, broj ovlastenih lica mozZe biti i veéi uz dokaz o srodstvu. Ovlastenje se daje u pisanoj formi,
u prisustvu zaposlenika Banke, deponovanjem potpisa Korisnika i Ovlastenog lica na pristupnici za otvaranje
tekuceg ili osnovnog racuna. U pogledu raspolaganja sredstvima na teku¢em iliosnovnom rac¢unu, Ovlasteno
liceimaista pravaiobaveze kao i sam Vlasnik. Za obaveze nastale po teku¢em ili osnovnom ra¢unu odgovara
Vlasnik racuna.

Ovlastenje po tekuéem ili osnovnom racunu se moZze izdati i naknadno izvan Banke, ali u tom slucaju potpis
vlasnika racuna mora biti ovjeren od nadleznog organa. Navedeno ovlastenje ne moze biti starije od 3
mjeseca od dana predaje Banci.

Ovlasteno lice ne moze:

° mijenjati podatke o Vlasniku racuna;

o prenositi svoja prava na trece lice;

° zatvoriti racun;

° niti zatraZiti prekoracenje po tekuéem racunu.

Ovlastenje po tekucem ili osnovnom racunu prestaje vaziti:

° na osnovu pisanog opoziva Vlasnika tekuéeg racuna ili pisanog otkaza Ovlastenog lica;
° istekom datuma do kojeg vazi punomog¢;

° prestankom poslovne sposobnosti ili smréu Korisnika ili Ovlastenog lica;

° raskidom Ugovora od strane Korisnika ili Banke kao i zatvaranjem tekuéeg racuna.
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VIl. POTREBNA DOKUMENTACIA

Prilikom otvaranja racuna Vlasnik je Banci obavezan prilozZiti zakonom predvidenu dokumentaciju za
otvaranje racuna koja je navedena na informacionom listu za otvaranje tekuceg ili osnovnog racuna.

Ukoliko Banka vec¢ ima uspostavljen poslovni odnos sa fizickim licem koje Zeli da otvori tekudi ili osnovni
racun ili neku od dodatnih usluga vezanih za tekuci ili osnovni racun, od istog se ne treba zahtjevati da
ponovo dostavlja CIPS prijavnicu ne stariju od 3 mjeseca u momentu otvaranja tekuceg ili osnovnog racuna.
U ovom slucaju se postupa na sljedeci nacin:

Obavezna provjera adrese koju je podnosilac zahtjeva naveo na zahtjevu za otvaranje proizvoda/usluge sa
adresom koja je evidentirana u informacioni sistem prilikom umaticenja klijenta:

° ukoliko se adrese ne podudaraju, ne moze se otvoriti racun dok podnosilac zahtjeva ne dostavi
CIPS prijavnicu ne stariju od 3 mjeseca u momentu otvaranja tekuceg ili osnovnog racuna;

° ukoliko se adresa podudara, i podnosilac zahtjeva usmeno potvrdi da nije mijenjao adresu
stanovanja, ne dostavlja se nova CIPS prijava veé se kopira postojeca i odlaze u fajl zajedno sa ostalom
dokumentacijom sa pribiljeSkom da je podnosilac zahtjeva potvrdio nepromijenjenu adresu.

Banka zadrzava diskreciono pravo da tokom upravljanja, vodenja i pradenja tekuceg racuna naknadno od
korisnika trazi dodatnu dokumentaciju u svrhu verifikacije izvora sredstava ili svrhe koriStenja racuna.

VIll. NAKNADA ZA OTVARANJE | VODENJE TEKUCEG ILI OSNOVNOG RACUNA

Banka od Vlasnika tekuceg racuna naplacuje jednokratnu naknadu za uslugu otvaranja, mjese¢nu naknadu
za vodenje tekuceg racuna, kao i godisnju ¢lanarinu za koristenje elektronske debitne kartice (ukoliko je
ista izdata) u skladu sa vaze¢om tarifom usluga za fizicka lica. Naknada za otvaranje tekuéeg rac¢una
naplacuje se automatski na kraju mjeseca u kojem je otvoren tekuci racun.

Banka od Vlasnika osnovnog racuna naplacuje mjesecnu naknadu za vodenje osnovnog racuna.

IX. RASPOLAGANJE SREDSTVIMA NA TEKUCEM ILI OSNOVNOM RACUNU

Korisnik tekuéeg ili osnovnog racuna moze koristiti racun iskljucivo za uplate gotovine koja ima dokazivo
porijeklo.

Sredstvima na teku¢em/osnovnomracunu moguce je raspolagati na sljedeci nadin:

1. Isplatom na Salteru Banke;
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2. Podizanjem gotovine koriStenjem debitne kartice na bankomatima Banke ili bankomatima
drugih banaka u zemlji i inostranstvu;
3. Nalogom za pladanje — placanjem obaveza ili prenosom sredstava u platnom prometu u zemlji ili
vanjskom prometu;
Trajnim nalogom;
Koristenjem debitne kartice na POS terminalima za plaéanje robe ili usluga;
Putem elektronskih usluga (eBBI/mBBI);
KVIKO usluge

No vk

Prilikom raspolaganja sredstvima na teku¢em/osnovnom racunu u prostorijama Banke (na Salteru Banke),
Vlasnik (Opunomocdenik/Zakonski zastupnik/Staratelj) su duzni sluzbeniku Banke predoditi validnu liénu
kartu ili neki drugi indentifikacijski dokument sa slikom (vozacka dozvola ili pasos). Vlasnik
(Opunomocenik/Zakonski zastupnik/Staratelj) moZze Banci u pisanoj formi podnijeti na realizaciju
gotovinske naloge za uplatu i/ili isplatu sa racuna, kao i bezgotovinske naloge za placanje.

Za osobe pod starateljstvom, raspolaganje sredstvima na tekuéeg ili osnovnom ra¢unu moguce je iskljucivo
na osnovu relevantne dokumentacije, odnosno saglasnosti nadleZznog organa. Obaveza Saradnika je da prije
svake transakcije provjeri da li je Saglasnos¢u nadleznog organa definisano da Staratelj ima ovlastenje za
obavljanje transakcije.

X. USLUGE KOJE SE NUDE U SKLOPU TEKUCEG ILI OSNOVNOG RACUNA

Banka u sklopu tekuceg racuna svojim Klijentima nudi i druge usluge, i to:

Paket proizvoda
Trajni nalog
Digitalne usluge
KVIKO uslugu

P wnNpeE

Banka u sklopu osnovnog racuna svojim Klijentima nudi sjedece usluge, i to:

Debitnu karticu

Trajni nalog

Digitalne usluge

KVIKO uslugu

7 platnih UPP naloga u pojedinac¢nom iznosu do 100,00 KM (bez naknade za klijente u RS- u)

ik wn e

=

PAKET PROIZVODA

Paket proizvoda (u daljem tekstu: Paket) predstavlja set bankarskih i nebankarskih proizvoda i usluga
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kreiran na nacin da zadovolji sve finansijske potrebe, a iste Korisnik prihvata prilikom potpisivanja
pristupnice/zahtjeva.

Proizvodi i usluge u Paketu mogu biti obaveznog ili opcionalnog karaktera. Obavezni proizvod je tekudi
racun. Paket koji je Korisnik odabrao i za koji je podnio zahtjev za koriStenje neée biti aktivan sve dok
Korisnik ne bude ugovorio koristenje osnovnog/obaveznog proizvoda u Paketu. Za koristenje Paketa
Korisnik pla¢a mjesecnu naknadu predvidenu Tarifom usluga za fizicka lica Banke. Kada se odredeni paket
aktivira, to znaci da Banka od tog momenta za proizvode/usluge u Paketu primjenjuje tarifu koja je
definisana za Pakete, odnosno sve dok Paket ne postane aktivan Banka primjenjuje standardne tarife na
svaki pojedinacni proizvod/uslugu u Paketu.

Pogodnosti koje Korisnik ostvaruje zaklju¢enjem ugovora o Paketu usluga sadrZzane su u samom ugovoru i
informacionom listu (koji Korisnik moZe dobiti u svakoj poslovnici Banke). Ostali uslovi koristenja Paketa
definiSu se ugovorom Banke sa Korisnikom.

U slucaju da Korisnik Paketa ima tri nepladene mjesecne obaveze po osnovu naknada za vodenje Paketa,
Paket se stavlja u status ,suspenzije”. Navedeni status podrazumijeva da od tog dana Banka za
proizvode/usluge koje klijent koristi obracunava i napladuje standardne tarife za svaki pojedinacni
proizvod/uslugu.

PAKET namjenjen ucenicima/studentima i penzionerima koji svoj status dokazuju odgovarajué¢om potvrdom
(fotokopija knjizice/indexa, penzioni ¢ek/rjesenje o penziji/invalidnini).

PAKETI namjenjeni fizickim licima. Definisani su razli¢iti paketi od kojih svaki sadrzi set proizvoda

i usluga i dodatne pogodnosti za Korisnike.

Za sve pakete otvorene od 01.01.2023. godine primjenjuju se uslovi koristenja proizvoda/usluga propisani
vazeéom Tarifom usluga za fizi¢ka lica i pojedinacnim ugovorom:

e BBI Aktiv paket
e BBI Praktik paket
e BBI Klasik paket

e BBI Platinum paket
Sadrzaj paketa:

1. BBI Aktiv paket:
e Otvaranje tekuceg racuna,
e Vodenje tekuceg racuna,
e [zvod e-mail,
e lzdavanje debitne kartice (godis$nje)- osnovni korisnik
e Clanarina za debitnu karticu-osnovni korisnik,

Opci uslovi poslovanja po tekuéem i osnovnom racunu fizi¢kh lica

BosnaBank Odjeljenje za razvoj proizvoda fizi¢kih lica
¥ ) International i zastupanje u osiguranju

10



BosnaBank Odjeljenje za razvoj proizvoda fizi¢kih lica
International i zastupanje u osiguranju

e eBBI- mjese¢no odrzavanje ili mBBi-mjesecno odrZavanje

BBI Praktik paket:

e Otvaranje tekuceg racuna,

e Vodenje tekuceg racuna,

e [zvod e-mail,

e |zdavanje debitne kartice (godiSnje)- osnovni korisnik

e Clanarina za debitnu karticu-osnovni korisnik,

e eBBI- mjesecno odrzavanje ili mBBi-mjesecno odrZavanje
e SMS usluga (TRN)-ukljucenje

e Trajni nalog- ukljucenje

e SMS usluga

BBI Klasik paket:

e Otvaranje tekuceg racuna,

e Vodenje tekuceg racuna,

e [zvod e-mail,

e Vodenije a vista racuna KM,

e Vodenije a vista racuna multivalutnog

® |zdavanje Visa Platinum kartice - osnovni korisnik,

e Clanarina za Visa Platinum kartice - osnovni korisnik,

e Podizanje gotovine na ATM-u/POS-u druge banke u zemlji i inostranstvu-osnovni korisnik,

e eBBI- mjeseCno odrZzavanje,

e mBBI- mjesecno odrzavanje

e mBBI/eBBI nalozi unutra Banke- sa povoljnijim naknadama definisanim tarifom usluga za fizi¢ka
lica

e mBBI/eBBI nalozi van Banke- sa povoljnijim naknadama definisanim tarifom usluga za fizicka lica

e mBBI/eBBI RTGS nalozi — sa povoljnijim naknadama definisanim tarifom usluga za fizicka lica

e lzdavanje Visa kupovna ili kreditna kartica,

e Clanarina Visa kupovna ili kreditna kartica,

e Vodenje karti¢nog racuna- Visa kupovna ili kreditna kartica

e Trajni nalog-ukljuéenje

e Pomoc na cesti

BBI Platinum paket:

e Otvaranje tekuceg racuna,

e Vodenje tekuceg racuna,

e [zvod e-mail,

e Vodenije a vista racuna KM,

e Vodenije a vista racuna multivalutnog

® lzdavanje Visa Platinum kartice- osnovni korisnik,

e Clanarina za Visa Platinum kartice- osnovni korisnik,

Opci uslovi poslovanja po tekuéem i osnovnom racunu fizi¢kh lica
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e Podizanje gotovine na ATM-u/POS-u druge banke u zemlji i inostranstvu-osnovni korisnik,
e eBBI- mjeseCno odrZzavanje,

e mBBI- mjesecno odrzavanje

e Placanje naloga putem e-Reiije,

e mBBI/eBBI nalozi unutar Banke

e mBBI/eBBI nalozi van Banke- sa povoljnijim naknadama definisanim tarifom usluga za fizicka lica
e mBBI/eBBI RTGS nalozi- sa povoljnijim naknadama definisanim tarifom usluga za fizi¢ka lica
e Izdavanje Visa kupovna ili kreditna kartica,

e Clanarina Visa kupovna ili kreditna kartica,

e Vodenije karti¢nog racuna- Visa kupovna ili kreditna kartica

e Trajni nalog-ukljuéenje

e Prekoracenje po tekuc¢em racunu (do 90% mjesecnih primanja, max 2.000,00KM)

e Izdavanje Visa Prepaid kartice

e Clanarina Visa Prepaid kartice

e Pomoc na cesti

e Veca stopa narentnu i oro¢enu Stednju +0,15 p.p

® l|zdavanje svih vrsta potvrda (cijena po potvrdi),

e Putno zdravstveno osiguranje za osnovnog korisnika Visa Platinum i ¢lanove porodica,

e Finansijsko osiguranje od zloupotrebe kartica

e Osiguranje u slucaju trajnog gubitka prtljaga na putu i boravak u inostranstvu.

Ovi Opci uslovi odnose se i na pakete koje je Banka u proteklom periodu odobrila Korisniku, a koje Banka vise
nema u ponudi paketa: BBI Aktiv, BBI Praktik, BBI Klasik i BBI Platinum. Banka ¢e od dana stupanja na snagu
ovih Op¢ih uslova prestati odobravati naprijed navedene pakete i poceti sa odobravanjem paketa: BBI Basic,
BBI Gold i BBI Platinum plus.

Za sve pakete primjenjuju se uslovi koristenja proizvoda/usluga propisani vazecom Tarifom usluga za fizicka
lica i pojedinacnim ugovorom:

e BBI Basic paket

e BBI Goldpaket

e BBI Platinum plus paket

e BBI Odrzivi paket
Sadrzaj paketa:

1. BBI Basic paket:
e Otvaranje tekuceg racuna,
e Vodenje tekuceg racuna,
e Vodenje A’vista racuna KM ili A’vista multivalutnog racuna,
e |zdavanje debitne kartice (godisnje) - osnovni korisnik,
e Clanarina za debitnu karticu - osnovni korisnik,

Opci uslovi poslovanja po tekuéem i osnovnom racunu fizi¢kh lica
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e eBBI- mjeseCno odrzZavanje,

e mBBi-mjesecno odrzavanje,

e SMS usluga ukljucenje - (prvih 10 poruka. Od 11 poruke se naplacuje 0,10 KM po poruci),
e Trajni nalog - ukljucenje,

e Aktiviranje KVIKO usluge.

BBI Gold paket:

e Otvaranje tekuceg racuna,

e Vodenje tekuceg racuna,

e Vodenje A’vista racuna KM ili A’vista multivalutnog racuna,
e |zdavanje Gold debitne kartice - osnovni korisnik,

e Clanarina za Gold debitnu karticu - osnovni korisnik,

e Prekoracenje po tekuc¢em racunu (do 90% mjesecnih primanja, max 1.000,00KM),
e |zdavanje Prepaid kartice,

e Naknada za odrZavanje Prepaid kartice,

e |zdavanje kreditne kartica,

e Clanarina za kreditnu karticu,

e Vodenije karticnog racuna- kreditna kartica,

e Podizanje gotovine na ATM-u/POS-u druge banke u zemlji i inostranstvu-osnovni korisnik, 3x
mjesecno bez naknade,

e eBBI- mjeseCno odrZzavanje,

e mBBI- mjesecno odrzavanje,

e mBBI/eBBI nalozi unutra Banke - sa povoljnijim naknadama definisanim tarifom usluga za fizi¢ka
lica,

e mBBI/eBBI nalozi van Banke - sa povoljnijim naknadama definisanim tarifom usluga za fizicka lica,

e mBBI/eBBI RTGS nalozi - sa povoljnijim naknadama definisanim tarifom usluga za fizicka lica,

e Placanje naloga putem usluge eRefZije,

e SMS usluga ukljucenje - (prvih 10 poruka. Od 11 poruke se naplaéuje 0,10 KM po poruci),

e Trajni nalog - ukljucenje,

e Aktiviranje KVIKO usluge,

e OTP,

® Asistencija na putu,

® Popustiiza obradu namjenskih finansiranja do 50.000,00KM

e Vece stope na rentnu i orocenu stednju +0,10 pp na aktuelnu cijenu.

BBI Platinum plus paket:

e Otvaranje tekuceg racuna,

e Vodenje tekuceg racuna,

e Vodenje A'vista racuna KM,

e Vodenje A’vista racuna multivalutnog,

e lzdavanje Platinum debitne kartice- osnovni korisnik,

e Clanarina za Platinum debitnu karticu- osnovni korisnik,

Opci uslovi poslovanja po tekuéem i osnovnom racunu fizi¢kh lica
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Izdavanje Platinum debitne kartice- dodatni korisnik,

Clanarina za Platinum debitnu karticu- dodatni korisnik,

Prekoracenje po tekuc¢em racunu (do 90% mjesecnih primanja, max 2.000,00KM)
NiZa ¢lanarina za Signature debitnu karticu- osnovni korisnik

Izdavanje Prepaid kartice,

Naknada za odrZavanje Prepaid kartice,

Izdavanje kreditne kartica,

Clanarina za kreditnu karticu,

Vodenje karti¢nog racuna- kreditna kartica,

Podizanje gotovine na ATM-u/POS-u druge banke u zemlji i inostranstvu-osnovni korisnik, 5x
mjesecno bez naknade,

eBBI- mjese¢no odrzavanje,

mBBI- mjesecno odrzavanje,

mBBI/eBBI nalozi unutar Banke,

mBBI/eBBI nalozi van Banke - sa povoljnijim naknadama definisanim tarifom usluga za fizicka lica,
mBBI/eBBI RTGS nalozi - sa povoljnijim naknadama definisanim tarifom usluga za fizicka lica,
Pla¢anje naloga putem usluge eRefije,

SMS usluga - ukljucenje,

Trajni nalog - ukljucenje,

Aktiviranje KVIKO usluge,

OTP,

Asistencija na putu,

Loyalty program vezani za Platinum/Signature karticu i drugi loyalty programi Banke dostupni na
sluzbenoj web stranici Banke

Bez naknade za obradu finansiranja,

Vede stope na rentnu i orocenu Stednju +0,20 pp na aktuelnu cijenu.
* U okviru paketa PLATINUM PLUS klijent ima moguénost ugovaranja jedne od debitnih kartica: Platinum ili
Signature.

4. BBI Odrzivi paket

Pogodnosti u BBI Odrzivom paketu:

Otvaranje racuna i vodenje bez naknade

Dostava izvoda putem e-maila bez naknada

Debitna kartica - osnovni korisnik bez naknade

Internet bankarstvo eBBI bez naknade

Mobilno bankarstvo mBBI bez naknade

10 (deset) bezgotovinskih UPP naloga do kumulativnog iznosa max 10.000 KM mjesecno

Svako revidiranje uslova za koriStenje odrzivog paketa, Sto ukljucuje i revidiranje prekoracenja po

tekué¢em racunu Promjena PIN koda u poslovnici banke ili na bankomatima
Neogranic¢eno plaéanje roba | usluga na POS terminalima u BiH

Naknada za BBI OdrZivi paket

Opci uslovi poslovanja po tekuéem i osnovnom racunu fizi¢kh lica
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Banka od Vlasnika BBl OdrZivog paketa naplacuje jedinstvenu mjesecnu naknadu za sve proizvode koji su u sklopu
BBI Odrzivog paketa, u visini od 0,30% prosjecne mjese¢ne neto plate u FBiH za prethodnu godinu, izracunatu na
godiSnjem nivou.

Navedena naknada je promjenjiva i banka ce vrsiti uskladivanje naknade jednom godisnje, a na osnovu podataka
o visini prosjecne mjesecne neto plate u FBiH za prethodnu godinu, izracunatu na godisnjem nivou koju zvani¢no
objavljuje Federalni zavod za statistiku na web stranici www.fzs.ba.

Ostale naknade koje nisu obuhvaéene Paketom naplacivat ¢e se u skladu sa vazecom Tarifom.

Otkazne odredbe:

Otkazom BBI paketa se ne otkazuju proizvodi koji su sadrzani u paketima, Korisnik ih moZe nastaviti koristiti kao
pojedinacne proizvode po vaZzecoj Tarifi Banke (odnosi se na bankarske usluge Banke). U slucaju zatvaranja
paketa, a nastavak koriStenja pojedinacnih usluga, Opéi uslovi koji se odnose na navedene pojedinacne
bankarske proizvode i usluge, ostaju na snazi.

2. TRAJNI NALOG

Trajni nalog je nalog kojim Korisnik racuna unaprijed daje saglasnost Banci da na odredeno vrijeme ili do
opoziva tereti njegov tekudi/osnovni raéun u korist primaoca placanja (fizi¢ko ili pravno lice u korist ¢ijeg
racuna se Trajnim nalogom prenose sredstva) za tacno odredeni iznos i sa tacno odredenom dinamikom
plac¢anja.

Korisnik moZe ugovoriti jedan ili viSe trajnih naloga putem kojeg se vrsi redovno plaéanje u fiksnim
ili promjenjivim iznosima.

Banka ne preuzima odgovornost za neizvrienje pla¢anja po trajnom nalogu ukoliko saldo na racunu Korisnika
nije dovoljan i ako instrukcije nisu ta¢ne i u drugim slu¢ajevima koji su van kontrole Banke.

Razlikuju se dvije vrste Trajnog naloga:

e Standing order (fiksni trajni nalog): je Klijentov nalog Banci da odredeni fiksni iznos sredstava placa
na racun imenovanog korisnika trajnog naloga, uz unaprijed definisane intervale plaéanja (npr.
svakog 10-og u mjesecu), u okviru specificnog vremenog perioda. Tipi¢no se koristi za placanje
fiksnih troskova, transfera sa racuna na racun, povecanje Stednje u fiksnom iznosu, i sl.

e Direct debit (izravno zaduZenje): je Klijentov nalog Banci da moze teretiti Klijentov racun prema
iznosu dostavljenom putem fajla od strane Korisnika trajnog naloga, a koji iznos je promjenjiv.
NajceSée se koristi kod promjenjivih racuna kao Sto je pladanje obaveza po kreditnoj kartici,
reZijskih troskova i sl. (S obzirom da kod Direct debit trajnog naloga Banka ne traZi odobrenje od
Korisnika za zaduzivanje racuna prilikom svake pojedinacne transakcije vec¢ pladanje vrsi po
dostavljenim racunima Primaoca plaéanja Trajnog naloga, reklamacije vezane za iznos obaveze za
bilo koju transakciju Korisnik rijeSava sa Primaocom pla¢anja Trajnog naloga.)

Opci uslovi poslovanja po tekuéem i osnovnom racunu fizi¢kh lica
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Trajni nalog se moZe ugovoriti u poslovnim jedinicama Banke na nacin da Klijent popuni i potpise zahtjev
za trajni nalog ili putem elektronskih usluga (eBBI i mBBI) direktno na aplikaciji elektronske usluge bez
potrebe dolaska Klijenta u poslovnu jedinicu Banke.

3. USLOVI ZA AKTIVIRANJE TRAJNOG NALOGA

Trajni nalog se moZe ugovoriti u poslovnim jedinicama Banke ili putem elektronskih usluga (eBBI i mBBI).
Trajni nalog je nalog kojim Korisnik racuna unaprijed daje saglasnost Banci da na odredeno vrijeme ili do
opoziva tereti njegov tekudi/osnovni racun u korist primaoca placanja (fizi¢ko ili pravno lice u korist Cijeg
racuna se Trajnim nalogom prenose sredstva) za tacno odredeni iznos i sa ta¢no odredenom dinamikom
placanja.

Korisnik moZe ugovoriti jedan ili viSe trajnih naloga putem kojeg se vrsi redovno placanje u fiksnim
ili promjenjivim iznosima.

Korisnik moZe putem elektronskih usluga aktivirati novi trajni nalog. Omoguceno je aktiviranje trajnog
naloga za finansiranje, aktiviranje naloga unutar Banke, vrSenje konverzije, aktiviranje naloga za plac¢anje
¢lanarine BIHAMK-u i aktiviranje trajnog naloga prema drugoj Banci.

Banka ne preuzima odgovornost za neizvrSenje placanja po trajnom nalogu ukoliko saldo na racunu
Korisnika nije dovoljan i ako instrukcije nisu ta¢ne i u drugim slucajevima koji su van kontrole Banke.

Trajni nalog prestaje u ovim slucajevima:

— otkazom od strane Korisnika putem za to predvidenih opcija unutar aplikacija za internet
i mobilno bankarstvo;

— raskidom od strane Banke ako se Korisnik ne pridrzava odredbi Op¢ih uslova poslovanja ili odredbi
zakonskih i/ili podzakonskih propisa;

— zatvaranjem elektronskih usluga eBBI i mBBI putem kojih je Banka omogucila Korisniku koristenje
usluge trajnog naloga ne podrazumijeva zatvarenje trajnog naloga. U slucaju da je Klijent zatvorio
internet i mobilno bankarstvo, a da trajni nalog nije otkazao unutar same aplikacije, za zatvaranje
trajnog naloga mora doci u poslovnu jedinicu Banke i podnijeti pismeni zahtjev za zatvaranje
usluge.

Banka zadrzava pravo da jednostrano ugasi trajni nalog ako u posljednjih 12 mjeseci nije bilo placanja po
tom trajnom nalogu.

Ukoliko dode do izmjene podataka trajnog naloga, Nalogodavac je duzan o istom odmah obavijestiti Banku
ili ukoliko je korisnik elektronskih usluga, sam izmijeniti podatke na trajnom nalogu.

Opci uslovi poslovanja po tekuéem i osnovnom racunu fizi¢kh lica
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4. 1ZVRSENJE TRAJNOG NALOGA

Kod standardnog Trajnog naloga — Standing order, Banka je obavezna izvrsiti Trajni nalog na datum
dospjeca i u iznosu koji odreduje Nalogodavac na teret racuna Nalogodavca, a u korist Korisnika Trajnog
naloga.

Kod direktnog izvrSenja — Direct debit, Banka je ovlastena izvrsiti Trajni nalog na datum dospjeca i uiznosu
koji odreduje Korisnik sredstava Trajnog naloga na teret racuna Nalogodavca, a u korist Korisnika Trajnog
naloga. Nalogodavac je obavezan osigurati dovoljan iznos sredstava na racanu koji se tereti za izvrSenje
Trajnog naloga te iznos za podmirenje naknade i trosSkova. Naknade po osnovu Trajnog naloga se naplacuju
prema Tarifi usluga za fizicka lica Banke.

Banka ne preuzima odgovornost za neizvrSenje placanja po trajnim nalozima ukoliko saldo na racunu
Nalogodavca nije dovoljan i ako instrukcije nisu tacne i u drugim slucajevima koji su van kontrole Banke.
Detalji o izvrSenim pladanjima putem Trajnog naloga ¢e biti evidentirani kroz mjesecne izvode kroz koje
Banka obavjeStava Nalogodavca o stanju i prometu racuna.

Xl.  DIGITALNE USLUGE

Digitalne usluge koje Banka nudi su:

* BBl usluga

*  mBBIl usluga

* BBI SMS usluga
*  Kviko usluga

Uslovi koriStenja digitalnih usluga su definisani uslovima za digitalno bankarstvo fizicka lica.

XIl. PREKORACENJE , SHOPPING LIMIT I LIMIT NA RATE PO TEKUCEM RACUNU

Pored vlastitih sredstava na teku¢em raéunu omogucéeno je i koristenje dodatnih sredstava, i to:

1. Prekoracenje po tekuéem racunu (na principu qard hasan - beskamatne pozajmice), a koje Klijent moze
koristiti za pla¢anje halal roba i usluga putem debitne kartice ili podizanja gotovine na bankomatima i

BosnaBank Odjeljenje za razvoj proizvoda fizi¢kih lica
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Salterima. Za ovu uslugu Banka napladuje naknadu za odrzavanje prekoracenja a u skladu sa Tarifama usluga

za fizicka lica, a koja je sastavni dio ovih Op¢ih uslova.

2. Shopping limit po tekuéem ra¢unu uz obavezno izdavanje debitne kartice (na murabaha principu), a koji se

moze iskljucivo koristiti za bezgotovinska plac¢anja halal roba i usluga na prodajnim mjestima za prihvat

kartice. Za ovu uslugu Banka napladuje transakcijsku naknadu a u skladu sa Tarifama usluga za fizicka lica, a

koja je sastavni dio ovih Opcih uslova.

Opci uslovi poslovanja po tekuéem i osnovnom racunu fizi¢kh lica
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Limit na rate po tekuc¢em racunu uz obavezno izdavanje debitne kartice (na murabaha principu), a koji se
moze iskljucivo koristiti za bezgotovinska plac¢anja halal roba i usluga na prodajnim mjestima za prihvat
kartice. Za ovu uslugu Banka naplacduje transakcijsku naknadu a u skladu sa Tarifama usluga za fizic¢ka lica, a
koja je sastavni dio ovih Opcih uslova.

Preduslov za odobrenje prekoracenja,shopping limita i limita na rate je otvoren tekuéi racun na koji se upladuju

redovna mjesecna primanja. Otvaranjem tekuéeg racuna Banka ¢e omoguditi klijentima da raspolazu sopstvenim

novcem koji je dostupan na njihovom teku¢em racunu i da koriste dodatna sredstva u skladu sa visinom svojih

mjeselnih primanja: dozvoljeno prekoradenje kada im je potrebna gotovina, te shopping limit za kupovinu robe i

plac¢anje usluge uz odgodeno placanje, na revolving principu i limit na rate za kupovinu robe i pla¢anje usluge uz

otplatu duga na osnovu rata.

Da bi se Klijentu odobrilo prekoraéenje po tekué¢em racunu potrebno je pored otvorenog tekuceg racuna da

zadovolji i slijedece uvjete:

da je u radnom odnosu minimalno $est mjeseci u kontinuitetu (osim za penzionere/korisnike BlZ-a)

da ima redovan mjesecni priliv u vidu neto plate, toplog obroka i naknade za prevoz, odnosno penzije ili
BIZ naknade. Prilive na racun dokazati izvodom po tekuéem rac¢unu za Sest mjeseci. Ukoliko su mjesecni
prilivi uplacivani preko racuna druge banke za odobrenje prekoracenja potrebno je da jedan mjesecni
priliv bude upla¢en na tekudi racun u Banci.

Ukoliko su mjesecni prilivi uplacivani preko racuna druge banke za odobrenje prekoracenja potrebno je da jedan
mjesecni priliv bude uplacen na tekudi racun u Banci.

Kljent u momentu odobrenja prekoracenja po tekuéem racunu treba imati minimalno 20 godina starosti, a isti se
moze koristiti maksimalno do napunjenih 75 godina Zivota (za penzionere).

Da bi se Klijentu odobrio shopping limit po teku¢éem racunu potrebno je pored otvorenog tekuceg racuna da
zadovoljava i sljedece uslove:

da u koristenju ima jedan od Paketa,
da je zaposlen na neodredeno i da je u radnom odnosu minimalno Sest mjeseci u kontinuitetu,

daima redovan mjesecni priliv u vidu plate i toplog obroka. Prilive na racun dokazati izvodom po teku¢em
racunu za Sest mjeseci. Ukoliko su mjesecni prilivi uplacivani preko racuna druge banke za odobrenje
shopping limita potrebno je da jedan mjesecni priliv bude uplaéen na tekuéi racun u Banci.

Klijent u momentu odobrenja shopping limita po teku¢em racunu treba imati minimalno 20 godina starosti, a
isti se moze koristiti maksimalno do napunjenih 59 godina.

Da bi se Klijentu odobrio limit na rate po teku¢em ra¢unu potrebno je pored otvorenog tekuéeg racuna
da zadovoljava i sljedeée uslove:da je zaposlen na neodredeno i da je u radnom odnosu minimalno Sest
mjeseci u kontinuitetu,

daima redovan mjesecni priliv u vidu plate i toplog obroka. Prilive na racun dokazati izvodom po teku¢em
racunu za Sest mjeseci. Ukoliko su mjesecni prilivi uplacivani preko racuna druge banke za odobrenje
limita na rate potrebno je da jedan mjesecni priliv bude uplaéen na tekuci racun u Banci.
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Klijent u momentu odobrenja limita na rate po teku¢em racunu treba imati minimalno 20 godina starosti, a isti
se moze koristiti maksimalno do napunjenih 59 godina.

Klijent ima pravo u bilo kom trenutku vratiti sredstva odobrenog prekoracenja po tekuéem racunu, shopping
limita po tekuéem racunu i limita na rate, u potpunosti ili djelimi¢no, uz obavezu da o namjeri prijevremene
otplate unaprijed obavijesti Banku u ugovorenom roku.

Banka nece Klijentu napladivati naknadu za prijevremeni povrat.

XIll. POSTUPANIJE SA NEAKTIVNIM RACUNIMA

Neaktivnim racunom se smatra racun na kojem nije bilo aktivnosti deponovanja ili povlacenja sredstava sa
racuna, izvrsenih od strane vlasnika, zakonskog zastupnika i drugog ovlastenog lica, ili uplata od tredih lica
iz osnova za koji je racun otvoren, u periodu:

- 12 mjeseci od dana zadnje aktivnosti za tekuci racun u FBiH i RS-u i osnovni racun u FBiH,

- 24 mjeseca od dana zadnje aktivnosti za osnovni ra¢un u RS-u.
Ukoliko klijent ne aktivira racun u roku od 30 dana od dana zaprimanja obavijesti o namjeri Banke da racun
proglasi neaktivnim, Banka ¢e ugasiti racun ako na njemu nema sredstava, a ako na racunu ima sredstava,
racun se proglasava neaktivnim i ostaje u tom statusu sve dok ima sredstava na istom. Banka ¢e napladivati
naknadu za vodenje tog neaktivnog racuna i to u visini naknade koju napladuje za vodenje aktivnog ra¢una.
Neaktivni racun se aktivira radnjama Vlasnika rac¢una ili po njegovom nalogu, koje imaju za posljedicu
deponovanje ili povlacenje sredstava s raCuna. Zatvaranjem neaktivnog racuna prestaju i sve usluge vezane
za neaktivni racun ukoliko iste postoje.
U slucaju ponovnog aktiviranja racuna Vlasnik je duzan Banci priloZiti potrebnu dokumentaciju kao u

postupku otvaranja racuna, a Banka je duZna izvrsiti ponovnu identifikaciju Vlasnika, izvora sredstava, i
svrhe reaktivacije racuna, u skladu sa procedurama Banke i standardima sprecavanja pranja novca i
finansiranja teroristickih aktivnosti.

Za klijente poslovnih jedinica koje posluju u RS-u Banka moze jednostrano raskinuti ugovor o osnovnom
racunu ako je ispunjen najmanje jedan od sljedecih uslova: osnovni ra¢un je koristen u nezakonite svrhe,
na osnovnom racunu fizickog lica nije izvrsena nijedna platna transakcija duze od 24 uzastopna mjeseca,
fizicko lice je pravo na osnovni racun ostvarilo na osnovu neistinitih informacija.

XIV. ZATVARANIJE TEKUCEG RACUNA

Ugovor o tekuéem racunu prestaje jednostranim raskidom ugovora od strane Banke ili Vlasnika,
sporazumnim raskidom ili smréu Korisnika. U slu¢aju smrti Korisnika, sva prava i obaveze koje Korisnik ima
prema Banci temeljem sklopljenog Ugovora o teku¢em i/ili Ugovora o otvaranju paketa, prelaze na njegove
nasljednike u skladu sa pravosnaznom odlukom o nasljedivanju.

Banka moZe jednostrano raskinuti Ugovor o tekuéem racunu racunu sa Korisnikom ukoliko u periodu od
najmanje 12 (dvanaest) mjeseci nije realizovan promet po tekué¢em racunu ili ako ne postoji saldo za
izmirenje obaveza po racunu.
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U slucaju prestanka Ugovora o tekuc¢em Vlasnik je duzan vratiti Banci karticu i druge instrumente ili isprave
koje je primio od Banke, a vezani su za poslovanje po teku¢em racunu. Vlasnik je u slu¢aju raskida Ugovora
duZan podmiriti sve obaveze prema Banci u vezi sa teku¢im racunom, a Banka ce zatvoriti racun tek kada
nesumnjivo utvrdi da su sve obaveze Vlasnika prema Banci izmirene.

Ukoliko vlasnik tekuéeg racuna u roku od 180 dana ne preuzme svoju debitnu karticu ista se otkazuje i
ponistava.

XV. ZATVARANJE OSNOVNOG RACUNA

Ugovor o osnovnom racunu prestaje jednostranim raskidom ugovora od strane Banke ili Vlasnika,
sporazumnim raskidom ili smréu Korisnika. U slucaju smrti Korisnika, sva prava i obaveze koje Korisnik ima
prema Banci temeljem sklopljenog Ugovora o osnovnom racunu, prelaze na njegove nasljednike u skladu
sa pravosnaznom odlukom o nasljedivanju.

Banka moZe jednostrano raskinuti Ugovor o osnovnom racunu za klijente poslovnih jedinica koje posluju u
u FBiH sa Korisnikom ukoliko u periodu od najmanje 12 (dvanaest) mjeseci nije realizovan promet po
tekuc¢em racunu ili ako ne postoji saldo za izmirenje obaveza po racunu.

Za klijente poslovnih jedinica koje posluju u RS-u Banka moZe jednostrano raskinuti ugovor o osnovnom
racunu ako je ispunjen najmanje jedan od sljedecih uslova: osnovni racun je koristen u nezakonite svrhe,
na osnovnom racunu fizickog lica nije izvrSena nijedna platna transakcija duZze od 24 uzastopna mijeseca,
fizicko lice je pravo na osnovni racun ostvarilo na osnovu neistinitih informacija, fizic¢ko lice je naknadno
otvorilo drugi platni raun pomocu kojeg moZze vrsiti placanje i koji mu omogucéava da koristi uskuge
ovlastene organizacije u skladu sa propisom o unutrasnjem platnom prometu, fizicko lice vise nema
prebivaliste u Republici Srpskoj.

U slucaju prestanka Ugovora o osnovnom racunu Vlasnik je duzan vratiti Banci karticu i druge instrumente
ili isprave koje je primio od Banke, a vezani su za poslovanje po osnovnom racunu. Vlasnik je u slucaju
raskida Ugovora duZan podmiriti sve obaveze prema Banci u vezi sa osnovnim raCunom, a Banka ¢e zatvoriti
racun tek kada nesumnjivo utvrdi da su sve obaveze Vlasnika prema Banci izmirene.

Ukoliko vlasnik osnovnog racuna u roku od 180 dana ne preuzme svoju debitnu karticu ista se otkazuje i
ponistava.

XVI. POSTUPANIJE SA TEKUCIM ILI OSNOVNIM RACUNOM U SLUCAJU SMRTI

VLASNIKA RACUNA

Na osnovu primljenog dokumentovanog obavjestenja o smrti Klijenta fizickog lica (smrtovnica), Banka ¢e
onemoguditi Opunomocenicima ili drugim ovlastenim licima raspolaganje sredstvima na svim racunima
Klijenta u Banci do okoncanja ostavinske rasprave.
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Prijemom pisanog obavjestenja sa odgovarajué¢im dokazom o smrti Klijenta fizickog lica — vlasnika rac¢una,
sve punomodi i druga ovlastenja za upravljanjem i raspolaganjem sa racunom prestaju da vaZe. Sve
ovlastene osobe su obavezne sve instrumente za raspolaganje sa sredstvima vratiti u Banku. Banka ce
dozvoliti upravljanje i raspolaganje raCunom samo na osnovu pravosnazne i izvrSne odluke suda ili
obavezujuce odluke o starateljstvu nad zaostavstinom ili druge odluke nadleZznog organa u skladu sa
zakonom. Ukoliko na pravosnaznoj i izvrsnoj odluci nisu navedeni svi racuni koje Klijent ima kod Banke,
potrebno je zahtijevati dopunu rjeSenja o nasljedivanju i izdati potvrdu o brojevima svih depozitnih,
transakcionih i kreditnih ra¢una kod Banke.

XVIl. OPCE ODREDBE
1. STANDARDNI USLOVI POSLOVANIA

Banka je duZna Korisniku pruZiti odgovarajuca objasnjenja i instrukcije koje se ti¢u primjene Op¢ih
uslova, te na zahtjev Korisnika iste mu dostaviti u pisanom ili elektronskom obliku bez naknade.

Banka je duZna osigurati primjenu dobrih poslovnih obicaja, dobre poslovne prakse i fer odnosa
prema Korisniku.

Opce uslove Banka je duzna da objavljuje na jasan i razumljiv nacin. Opce uslove i izmjene i dopune Banka
je duzna da objavi na jednom od sluzbenih jezika u upotrebi u FBiH i RS, najkasnije 15 (petnaest) dana prije
pocetka njihove primjene. Objavljuju se na sluzbenoj web stranici BBl www.bbi.ba, a dostupni su i u svim
poslovnim jedinicama Banke.

Ovi Op¢i uslovi primjenjuju se posebno ili zajedno sa pojedina¢nim ugovorom sklopljenim sa Korisnikom.
Ako se pojedinacni ugovor sa Korisnikom razlikuje od odredbi ovih Opcih uslova primjenjuju se odredbe
pojedinacnog ugovora.

2. BANKARSKA TAJNA | ZASTITA PODATAKA

Bankarskom tajnom smatra se podatak, ¢injenica ili saznanje do kojih su dosli dionicari, ¢lanovi organa
Banke i zaposleni u Banci obavljajuéi poslove i izvrsavajuci duznosti iz svoje nadleznosti, kao i lica drustava
koje vrse reviziju Banke i druga lica koja zbog prirode posla koji obavljaju imaju pristup tim podacima, a
Cije bi otkrivanje neovlastenom licu nanijelo ili moglo da nanese Stetne posljedice za Banku i njene klijente.

Bankarska tajna predstavlja poslovnu tajnu.
Bankarskom tajnom smatraju se narocito:

- Podaci koji su poznati Banci, a odnose se na li¢ne podatke, finansijsko stanje i transakcije, kao i na
vlasnistvo ili poslovne veze klijenata Banke ili druge banke;
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- Podaci o stanju i prometu na pojedinac¢nim racunima klijenata otvorenih u Banci.

Bankarskom tajnom ne smatraju se:
- javni podaci i podaci koji su zainteresovanim licima sa opravdanim interesom dostupni iz drugih
izvora,
- zbirni podaci na osnovu kojih nije mogude utvrditi licne ili poslovne podatke o pojedinacnim licima
na koje se ti podaci odnose,

- podaci o dionic¢arima banke, visini njihovog uceséa u dionicarskom kapitalu banke, kao i podaci o
drugim licima, bez obzira na to da li su oni klijenti banke, i

- javni podaci iz jedinstvenog registra racuna.

Podaci o klijentu koji ¢ine bankarsku tajnu ne smiju se otkrivati neovlastenim tre¢im licima osim ukoliko
drugacije nije predvideno pozitivnim propisima ili ukoliko klijent za takvo postupanje nije dao posebnu
saglasnost, ukoliko je ista potrebna.

Za dostavu ili saopStavanje tre¢im licima podataka koji ¢ine bankarsku tajnu, Banka je duzna u formi
posebnog dokumenta obezbijediti pisanu saglasnost lica koja sa Bankom zakljucuju ugovor o pruzanju
bankarskih usluga, izuzev u slucajevima koji predstavljaju izuze¢e u smislu primjenjivih propisa. Saglasnost
za dostavu, koristenje i obradu podataka vrijedi do okoncanja poslovnog odnosa klijenta sa Bankom, osim
ukoliko se data Saglasnost se primjenjuje na duZi period u skladu sa pozitivnim propisima ili je na drugi
nacin predvidena obaveza duZeg koristenja, obrade i dostave podataka.

Banka prikuplja i obraduje licne i druge podatke fizickih lica klijenata, zakonskih zastupnika i punomocnika
klijenata. Banka ove podatke prikuplja i obraduje u svrhu obavljanja svojih djelatnosti i radi vrsenja
ugovorenih ili drugih prava i obaveza koji proizilaze ili su vezani za poslovni odnos klijenta i Banke.

U cilju redovnog i nesmetanog odvijanja poslovnog odnosa i postivanja pozitivno-pravnih propisa iz oblasti
zastite podataka, klijent je obavezan obavijestiti Banku o svakoj promjeni podataka koje su od vaznosti za
koristenje bankarskih usluga:

- liénih podataka (npr. promjena imena ili prezimena, adrese prebivalista ili boravista), i/ili

- statusnih promjena (npr. stajanje, pripajanje, promjena djelatnosti, promjena ovlastenih lica).

Klijent odgovara za sve propuste ili Stete koje bi nastale uslijed nepridrZzavanja dostave podataka o nastalim
promjenama.

U skladu sa naprijed navedenim, Banka je duZna da osigura zastitu podataka od gubitka, unistenja,
neovlastenog pristupa ili neovlastene izmjene i svake druge zloupotrebe podataka u svojim bazama
podataka.

Banka prilikom prikupljanja, obrade i ¢uvanja licnih podataka postupa u skladu sa vaze¢im propisima Bosne
i Hercegovine, a posebno sa Zakonom o zastiti liénih podataka (,,SI. glasnik BiH, br. 12/25), kao i internim
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aktima Banke kojima se ureduje zastita privatnosti i sigurnost podataka.

Obrada li¢nih podataka vrsi se isklju€ivo za svrhe predvidene Ugovorom sklopljenim izmedu Banke i
Klijenta, a u skladu sa zakonskim osnovima obrade propisanim Zakonom o zastiti licnih podataka,
ukljuCujuci izvrSavanje ugovornih obaveza, upravljanje rizicima, ispunjavanje zakonskih i regulatornih
obaveza.

Banka preduzima odgovarajuée tehnicke i organizacione mjere radi zastite licnih podataka od
neovlastenog pristupa, izmjene, gubitka ili unistenja, u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka i
odgovarajuéim normama zastite.

Detaljni uslovi obrade li¢nih podataka, ukljucujuéi svrhu obrade, vrstu podataka, rok ¢uvanja, pravo Klijenta
na uvid, ispravku, brisanje ili ograni¢enje obrade, kao i eventualno otkrivanje tre¢im licima i medunarodne
prijenose, regulisani su posebnim ugovornim odredbama Ugovora izmedu Klijenta i Banke i/ili internim
aktima Banke.

Klijent potpisujuci Ugovor ili drugi relevantan akt Banke potvrduje da je upoznat sa svojim pravima
propisanim Zakonom o zastiti licnih podataka, a posebno pravom pristupa, ispravke, brisanja ili ogranicenja
obrade i pravom podnosenja prigovora nadleznom organu.

U slucaju povrede zastite licnih podataka Banka ¢e postupiti u skladu sa odredbama Zakona o zastiti licnih
podataka i internim aktima Banke, uklju¢ujuci obavjestavanje Klijenta i/ili nadleznog tijela ukoliko Zakon o
zastiti licnih podataka to zahtijeva.

Ako Klijent ne dozvoli obradu licnih podataka u mjeri potrebnoj za izvrSenje Ugovora, Banka ima pravo, uz
obavjestenje Klijenta, obustaviti ili raskinuti poslovni odnos, ukoliko obrada predstavlja nuzan preduslov
za izvrSenje Ugovora.

Detalji o nacinu obrade liénih podataka, pravima Klijenata, svrsi i osnovu obrade, kao i eventualnom
otkrivanju podataka treé¢im licima, regulisani su posebnim ugovornim odredbama koje cine sastavni dio
ugovora zakljucenih izmedu Klijenta i Banke, te Informacijom o obradi licnih/osobnih podataka od strane
Banke, a koja je dostupna u podruznicama Banke i na internet stranici Banke https://bbi.ba/informacije-o-

obradi-licnih-osobnih-podataka/.

3. INFORMISANJE KORISNIKA U PREGOVARACKOIJ FAZI

Banka u pregovarackoj fazi Korisniku pruza informacije o uslovima i svim bitnim karakteristikama
proizvoda/usluge, a sto mu nudi u obliku Informacionog lista/ponude koji sadrZi reprezentativni primjer
proizvoda/usluge, u pisanoj ili elektronskoj formi. Sadrzaj i formu informacionog lista Banka odreduje u
skladu sa vaze¢im zakonskim propisima. Informacioni list je dostupan na web stranici Banke www.bbi.ba
kao i poslovnim jedinicama Banke, na jednom od jezika koji su u sluzbenoj upotrebi u BiH. Na  zahtjev
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Korisnika, Banka ¢e pruziti sve informacije i odgovarajuéa objasnjenja o proizvodu/usluzikoji
nudi. Prije zaklju¢enja ugovora o koristenju proizvoda/usluge, Banka je u obavezi da Korisniku prezentuje
sve informacije o proizvodu/usluzi. Na zahtjev Korisnika i bez naknade, Banka je duzna obezbijediti Korisniku
nacrt ugovora o proizvodu/usluzi, izuzev ako Banka u vrijeme podnoS$enja zahtjeva ocijeni da ne postoje
uslovi za zasnivanje odnosa sa Korisnikom.

Takoder, potrebno je posebno skrenuti paznju Korisniku da transakcije po tekuéem i osnovnom racunu ne
smiju biti koristene za namjene koje su u suprotnosti sa islamskim principima i koje su internim aktima
Banke oznacene kao nedopustene.

4. PROCJENA KREDITNE SPOSOBNOSTI KORISNIKA KOD ODOBRAVANJA DODATNIH
SREDSTAVA NA TEKUCEM RACUNU

Podnosilac zahtjeva/Korisnik daje saglasnost Banci da provjeri sve podatke navedene u pristupnici kod
njegovog poslodavca i drugih nadleznih tijela i institucija, te eventualno dodatne podatke. Banka vrsi
provjeru kreditne sposobnosti podnosioca zahtjeva, kao i njene dokumentovanosti, s ciljem odobravanja
limita po tekuéem racunu (prekoracenje, shopping limit, limit na rate). Ocjenu kreditne sposobnosti
podnosioca zahtjeva Banka je duzna procijeniti na osnovu odgovaraju¢e dokumentacije i podataka
dobijenih od svih u¢esnika u kreditnom odnosu, a uvidom u centralni registar kredita (CRK).

Banka zadrzava diskreciono pravo da donese konacnu odluku o tome hoce li odobriti zahtjev za odobrenje
limita po tekuéem racunu. Banka nema obavezu obrazlaganja odluke o eventualnom neodobravanju
limita.

5. IDENTIFIKACIJA KORISNIKA

Korisnik proizvoda/usluga mozZe postati svako punoljetno, domade ili strano fizi¢ko lice, koje popuni i
potpise zahtjev/pristupnicu i dostavi Banci potrebnu validnu/azurnu dokumentaciju za uspostavu
poslovnog odnosa. Banka nakon provjere podataka iz pristupnice odobrava zahtjev za koristenje
proizvoda/usluga ili odbija zahtjev bez obaveze da isti obrazlaze.

Banka prije, za vrijeme ili nakon obavljanja transakcije ili uspostave poslovnog odnosa s Korisnikom
poduzima zakonom propisane radnje i mjere za sprjeCavanje i otkrivanje pranja novca i finansiranje
teroristickih aktivnosti ukljucujuci i radnje i mjere identifikacije, verifikacije identifikacije i pracenja
poslovanja Korisnika pribavljanjem propisanih podataka i dokumentacije. Kako bi se osiguralo da je
dokumentacija Korisnika vazeca i relevantna, Banka provodi mjere identifikacije i tokom trajanja poslovnog
odnosa sa Korisnikom.

Korisnik je obavezan za uspostavu poslovnog odnosa dostaviti Banci svu dokumentaciju propisanu vazeéim
propisima i internim aktima Banke. Pored propisane dokumentacije, Banka zadrzava pravo da od Korisnika
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zahtijeva i dodatnu dokumentaciju i informacije kao uslov za uspostavu poslovne saradnje ili verifikacije
transakcije.

6. USLOVI ZA USPOSTAVLIANJE ODNOSA IZMEDU KORISNIKA | BANKE

Poslovanje izmedu Korisnika i Banke obavlja se zakljucivanjem odgovarajucih ugovora, kao i pruzanjem
usluga Klijentu od strane Banke bez zakljuéenja ugovora, ali uz potpisivanje i/ili razmjenu odgovarajucih
dokumenata, naloga i obavjestenja koji ¢ine sastavni dio proizvoda/usluge koju je Banka pruzZila, odnosno
obavila po nalogu ili u korist Korisnika.

Ugovor se sacinjava u pisanoj formi, i sadrzi sve bitne elemente koji su definisani odgovaraju¢im propisima
koji se odnose na obligacione odnose, ukljucujudi i propise koji se odnose na zastitu korisnika finansijskih
usluga. Svaka ugovorna strana zadrzava svoj primjerak.

Ugovorna obaveza mora biti odredena, odnosno odrediva. Nov¢ana ugovorna obaveza je odrediva po
iznosu ako ugovor sadrzi podatke pomocu kojih se njena visina moZe odrediti. Visina obaveze se odreduje
na osnovu fiksnih i promjenjivih elemenata. Promjenjivi elementi su oni koji se zvani¢no objavljuju (stopa,
indeks potrosackih cijena i drugo). Nov¢ana obaveza je vremenski odrediva ako se na osnovu ugovorenih
elemenata moze utvrditi kada dospijeva.

Banka po proizvodima/uslugama ugovara, obracunava i naplacuje naknade, profitnu marzu i penale u
skladu s ugovorom i ovim Opéim uslovima.

U slucaju kasnjenja u otplati obaveza, Korisnik bezuslovno pristaje platiti ugovorne penale koji ¢e se
obracunavati mjese¢no na iznos kasnjenja, a naplaceni iznos penala ée biti usmjeren u dobrotvorni fond
(BBI Charity Fund), koji je pod kontrolom Serijatskog odbora Banke.

Banka naplatu svojih potrazivanja moze vrsiti s bilo kojeg racuna Korisnika u Banci, a u skladu s ugovorom
i pozitivnim pravnim propisima.

7. 1ZJAVA O PRIHVATANJU OPCIH USLOVA POSLOVANJA

Potpisom pristupnice/zahtjeva za proizvode/usluge, Korisnik izjavljuje da je upoznat sa ovim Opéim
uslovima, te da pristaje na njihovu primjenu sa svim buduc¢im izmjenama i dopunama o kojima ¢e Korisnik
kartice biti informisan u skladu sa zakonskim propisima.

Potpisom pristupnice/zahtjeva, ugovora za proizvode/usluge BBI, Korisnik izjavljuje da je upoznat sa
naknadama/tarifom Banke za proizvode/usluge, kao i sa svim izmjenama i dopunama istih o kojima ¢e
Korisnik kartice biti informisan u skladu sa zakonskim propisima.

Banka zadrZava pravo izmjene Opcih uslova i tarifa. Izmjenjeni Opdi uslovi i tarife bit ¢e dostupni Klijentu
u pisanom obliku u poslovnim prostorijama Banke i na internetskoj stranici Banke najkasnije 15 dana prije
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pocetka njihove primjene.

8. PRAVA | OBAVEZE UGOVORNIH STRANA

Korisnik se obavezuje osigurati priliv sredstava na njegov tekuci/osnovni ra¢un najmanje u iznosu potrebnom za
isplate, odnosno pladanje pristiglih obaveza. Korisnik se obavezuje da ¢e poslovati u visini raspoloZivih sredstava
po proizvodima/uslugama Banke, u skladu sa vazeéim ugovorima zakljuéenim sa Bankom, internim aktima, kao
i vaze¢im zakonskim propisima.

Transakcije koje napravi Dodatni korisnik smatraju se kao da ih je napravio Osnovni korisnik koji je
iskljucivo odgovoran za obaveze prema Banci.

Korisnik je obavezan i odgovoran za pravilno, potpuno i ta¢no unosenje podataka prilikom pripreme naloga, u
protivnhom Banka nije odgovorna za pogresno pripremljene i dostavljene naloge prema Banci. Banka ne snosi
nikakvu odgovornost za pogresno izvrSene transakcije zbog netacno unesenih podataka.

Korisnik se obavezuje da koristenjem proizvoda/usluga novcana sredstva nece usmijeriti za igre na sredu,
kladenje, kockanje, nabavku alkohola i alkoholnih proizvoda, svinjskog mesa i preradevina od svinjskog mesa,
duhana i duhanskih proizvoda, kao i za ostale namjene koje su u suprotnosti sa Islamskim principima i koje su
internim aktima Banke oznacene kao nedopustene. U slucaju krsenja navedenog, Banka ima pravo Korisniku
uskratiti daljnje pruzanje proizvoda/usluge.

Korisnik je upoznat i u cijelosti saglasan da Banka ne snosi nikakvu odgovornost za transakcije koje Korisnik
obavi protivno uputstvima, internim pravilima, jasno izrazenim zabranama i sl.
Korisnik kartice moze vrsiti beskontaktno placanje do odredenog iznosa bez unosa PIN-a ili potpisa izdatog

racuna. Prilikom pla¢anja na prodajnom mjestu Korisnik treba karticu drzati u vidnom polju.

Ukoliko Korisnik koristi karticu na POS terminalima/bankomatima uz svoj PIN, isti prihvata da PIN koji je utipkao
i potvrdio, bude iskljuciva potvrda njegovog identiteta. Nakon izvrSene transakcije na bankomatu potrebno je
da Korisnik preuzme novac, karticu i potvrdu o izvrSenoj transakciji. Ukoliko bankomat zadrzi karticu korisnik je
duZan o istom informisati BBI.

Ukoliko Korisnik primjeti neuobicajnu aktivnost na bankomatu nece provoditi transakciju i o tome ée odmah
informisati BBI.

Banka ce izvrsavati naloge u skladu sa vazeéim zakonskim propisima, internim aktima i Opéim
uslovima, a na zahtjev Korisnika.

Banka ce uciniti sve $to je u njenoj modi da Klijentu blagovremeno obezbijedi adekvatne usluge vezano za
koristenje tekuéeg/osnovnog racuna, ali nece biti odgovorna ukoliko dode do propusta u komunikacijama (PTT
i dr.) ili kvara na opremi, ako se dogode strajkovi ili drugi dogadaji objektivne prirode, odnosno van njene
kontrole (visa sila) koji Banku opravdano sprijeavaju u njenim nastojanjima da pruzi Klijentu adekvatnu uslugu.
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Banka zadrzava pravo da izvrsi privremenu zabranu obavljanja transakcija tekuéeg racuna ukoliko postoji
sumnja ili mogucnost zloupotrebe. Ako je kartica izgubljena, zagubljena ili ukradena ili ako bilo koja neovlastena
osoba sazna PIN ili broj kartice, klijent mora o tome odmah i bez odlaganja obavijestiti Banku radi trenutnog
privremenog onemogucavanja koristenja kartice. Banka do momenta prijave ne snosi nikakvu odgovornost za
moguce zloupotrebe kartice.

Zabranu koristenja debitne kartice i gasenje odobrenog limita/ dozvoljenog prekoracenja ra¢una Banka mora
izvrsiti u slucaju prijema osnova za blokadu/prinudnu naplatu.

U slucaju smrti Korisnika, sva prava i obaveze koje Korisnik ima prema Banci temeljem sklopljenog Ugovora o
tekuéem i/ili Ugovora o otvaranju paketa, prelaze na njegove nasljednike u skladu sa pravosnaznom odlukom o
nasljedivanju.

U slucaju gubitka, krade ili sumnje na zloupotrebu kartice, Korisnik je duzan odmah obavijestiti BBI telefonskim
pozivom na broj koji se nalazi na sluzbenoj web stranici Banka ili elektronskim putem na e-mail koji se takoder
nalazi na sluzbenoj web stranici Banke.

U slucaju prijave elektronskim putem uposlenik Banke ¢e izvrsiti zabranu koristenja kartice nakon izvrSene
telefonske provjere sa Korisnikom. Zahtjev za zabranu koristenja kartice mora do¢i sa e-mail adrese koja je
registrovana uz ime i prezime Korisnika u core sistemu Banke, a koju je Korisnik dao Banci prilikom otvaranja
proizvoda/usluge.

Ukoliko je prijava predana telefonski, Korisnik je duzan u roku dva radna dana ispuniti i potpisati zahtjev za
zabranom koristenja kartice u slucaju gubitka, krade, zloupotrebe kartice u najblizoj organizacionoj jedinici
Banke. Za Stetu nastalu u slucajevima iz prethodnog stava do momenta podnosenja telefonske prijave
odgovoran je Korisnik, a poslije toga odgovornost preuzima Banka.

U slucaju da Korisnik pronade karticu koja je prijavljena kao nestala, Korisnik je duzan odmah obavijestiti Banku:

e U slucaju da je Korisnik pronasao Karticu prije nego je potpisao zahtjev za blokadu kartice u poslovnoj
jedinici Banke, moZe se odluciti za deblokadu (reaktivaciju) kartice na vlastitu odgovornost, te u tom
slu€aju u poslovnoj jedinici Banke podnosi zahtjev za deblokadu;

e U slucaju da je Korisnik pronasao Karticu nakon Sto je potpisao zahtjev za blokadu kartice u poslovnoj
jedinici Banke, istu ne smije koristiti, ve¢ je obvezan o tome obavijestiti Banku i prerezanu karticu odmah
vratiti Banci. Banka ¢e Korisniku izdati zamjensku karticu. TroSak izdavanja zamjenske kartice snosi
Korisnik u skladu sa Tarifom.

U slucaju oSteéenja kartice i nemogucénosti njene dalje upotrebe, Korisnik kartice ¢e istu odnijeti u bilo koju
podruznicu/filijalu Banke radi zamjene. Troskovi izdavanja nove kartice padaju na teret Korisnika i naplacuju se
u skladu sa vaze¢om Tarifom.

Ukoliko Korisnik karticu koristi za pla¢anja putem interneta ili na drugi slican nacin, saglasan je da karticu za takve

transakcije koristi na vlastitu odgovornost, te preuzima odgovornost za svu mogucu Stetu nastalu prilikom takve
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transakcije. Korisnik karticom vrsi placanje na internetu putem autentifikaciie unosom CVV broja koji se nalazi
na poledini iste. Korisnik ne treba CVV broj otkrivati tre¢im licima.

9. PRAVO KORISNIKA NA ODUSTAJANJE OD UGOVORA

U sluéaju ugovora o prekoracenju/shopping limitu po tekué¢em rac¢unu/limita na rate po tekué¢em raéunu,
Banka ne moZze Korisniku staviti sredstva na raspolaganje prije isteka roka od 14 dana od dana zakljucenja
ugovora sa Korisnikom, osim na izricit zahtjev Korisnika koji se podnosi u pisanoj formi.

Korisnik ima pravo da odustane od zaklju¢enog ugovora o dopustenom prekoracenju/ shopping limitu/ limitu na
rate, bez navodenja razloga za odustanak, u roku od 14 dana od dana zakljucenja ugovora. Korisnik je duzan da
0 svojoj namjeri odustanka od ugovora obavijesti Banku u pisanoj formi, pri ¢emu se datum prijema tog
obavjestenja smatra datumom odustanka od ugovora.

Ukoliko Korisnik odustane od ugovora prije isteka roka od 14 dana od dana zaklju¢enja ugovora, a obezbijedio je
instrumente obezbjedenjai platio ili preuzeo obavezu pladanja troskova u vezi sa istim, odustajanjem od ugovora
o dopustenom prekoracenju/ shopping limitu/ limitu na rate takvi troSkovi su iskljucivo troskovi Korisnika.

Ukoliko je Korisnik poceo koristiti sredstva, duzan je da u roku od 30 dana, od dana odustanka od ugovora tj.
slanja obavjesti Banci o odustanku od ugovora, vrati Banci glavnicu i profitnu marZu za vrijeme koristenja
dopustenog prekoracenja/ shopping limita/ limita na rate.

Ako Korisnik koristi svoje pravo na odustanak od osnovnog ugovora, istog viSe ne obavezuju ugovori o sporednim
uslugama, osim u slucajevima ako je Korisnik poceo koristiti predmetnu uslugu u skladu sa drugim ugovorom.
Korisnik mora u pisanom odustanku od ovog ugovora izriito navesti da odustaje i od sporedne usluge.

10. PRIGOVOR KORISNIKA | DRUGE REKLAMACIE

Ukoliko Korisnik ili drugo lice koje osigurava ispunjenje obaveze Korisnika smatra da se Banka ne pridrzava
odredaba zakona, opstih uslova poslovanju, dobre poslovne prakse i obaveza iz zaklju¢enog Ugovora, moze
uputiti usmeni prigovor, pisani prigovor Banke na adresu: Sarajevo, Trg djece Sarajeva bb, kao i popuniti online
obrazac ,,Pohvale/prigovori/prijedlozi” koji je dostupan na web stranici www.bbi.ba.

Odredbe za FBiH i BD:

Ako Korisnik ili drugo lice koje osigurava ispunjenje obaveze Korisnika uputi usmeni prigovor, a nije zadovoljan
odgovorom Banke, Banka je duZna da ga uputi o pravu na podnosenje prigovora u pisanoj ili elektronskoj formi.
Banka je duzna dostaviti odgovor podnosiocu prigovora u roku od 30 dana od dana podnoSenja pismenog
prigovora ili prigovora podnesenog u elektronskoj formi, u istoj formi u kojoj je prigovor podnesen.

U slucaju da Banka ne dostavi odgovor na prigovor ili podnosilac prigovora nije zadovoljan istim, ima pravo da
o tome pismeno obavijesti i uloZi prigovor Ombudsmanu za bankarski sistem koji je uspostavljen u okviru
Agencije za bankarstvo Federacije BiH na adresu - Sarajevo, Zmaja od Bosne br. 47b, da je nezadovoljan ishodom
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postupka po prigovoru koji je provela Banka ili uloZiti Agenciji za bankarstvo pisani prigovor na rad Bankau roku
od 3 (tri) mjeseca od dana prijema odgovora Banke ili isteka roka ako Bankane dostavi odgovor na podneseni
prigovor. Banka ne moZe podnosiocu prigovora naplatiti naknadu niti bilo koje druge troSkove za podnosenje i
postupanje po prigovoru. U slucaju da se nastali spor nije mogao rijeSiti na prethodno navedeni nacin,
podnosilac prigovora ima pravo na sudsku zastitu, podnosenjem tuzbe. Podnosilac prigovora ima moguénost
pokrenuti i postupak posredovanja radi vansudskog rjeSavanja spornog odnosa.

Ukoliko jedna od odredbi ovoga Ugovora u cjelosti ili djelimi¢no ne bude pravno valjana ili izgubi  pravno
dejstvo neée biti stavljena u pitanje vaznost ostalih odredbi ovog Ugovora.

Odredbe za RS:
Ako Korisnik ili drugo lice koje osigurava ispunjenje obaveze Korisnika uputi usmeni prigovor, a nije zadovoljan

odgovorom Banke, Banka je duzna da ga uputi o pravu na podnosenje prigovora u pisanoj ili elektronskoj formi.
Banka je duzna dostaviti odgovor podnosiocu prigovora najkasnije u roku od 15 dana od dana podnosenja
pismenog prigovora ili prigovora podnesenog u elektronskoj formi, u istoj formi u kojoj je prigovor podnesen.
U slucaju da Banka ne dostavi odgovor na prigovor ili podnosilac prigovora nije zadovoljan istim, ima pravo da
o tome pismeno obavijesti i uloZi prigovor Ombudsmanu za bankarski sistem koji je uspostavljen u okviru
Agencije za bankarstvo Republike Srpske na adresu Agencija za bankarstvo Republike Srpske, Vladike Platona
1/A, Banja Luka, u roku od 6 (Sest) mjeseci od dana prijema odgovora Banke ili isteka roka ako Banka ne dostavi
odgovor na podneseni prigovor. Banka ne moZe podnosiocu prigovora naplatiti naknadu niti bilo koje druge
troSkove za podnosenje i postupanje po prigovoru. U slu¢aju da se nastali spor nije mogao rijesiti na prethodno
navedeni nacin, podnosilac prigovora ima pravo na sudsku zastitu, podnosSenjem tuzbe. Podnosilac prigovora
ima moguénost pokrenuti i postupak posredovanja radi vansudskog rjeSavanja spornog odnosa. Ukoliko jedna
od odredbi ovoga Ugovora u cjelosti ili djelimi¢no ne bude pravno valjana ili izgubi pravno dejstvo nece biti
stavljena u pitanje vaznost ostalih odredbi ovog Ugovora.

11. 1ZVJESTAVANJE KORISNIKA

Banka se obavezuje da ¢e Korisniku jedanput mjesecno i bez naknade dostaviti obavjestenje- izvod, na
nacin definisan izjavom Korisnika prilikom podnosenja zahtjeva za proizvod/uslugu.

Izvod koji dostavlja Banka sadrZi sve promjene po tekuéem racunu: transakcije, profitnu marzu, uplate naknade,
te eventualno obracunate penale.

U slucaju da Korisnik u uobic¢ajenom roku ne zaprimi izvod, duZan je kontaktirati Banku i informisati se o
razlozima nedobijanja izvoda i stanju mjesecne obaveze.

Banka je u obavezi Korisniku u periodu trajanja Ugovora o prekoracenju po tekuéem racunu, jedanput
mjesecno i bez naknade dostaviti obavjestenje — izvod o svim promjenama na njegovom racunu (elektronskim
putemili u pisanom obliku), a na zahtjev Korisnika Banka ¢e navedeno obavjestenje dostaviti i mimo navedenog
roka i to bez odgadanja, uz naplatu istog u skladu sa op¢im uvjetima poslovanja prezentiranim Korisniku

Opci uslovi poslovanja po tekuéem i osnovnom racunu fizi¢kh lica
29



prilikom zaklju¢enja ugovora.

12. USLOVI I NACIN KOMUNIKACIJE

Banka i Korisnik u okviru svoje poslovne saradnje mogu komunicirati usmeno, ali samo pisani dokumenti
imaju znacaj za njihove formalno i materijalno pravne odnose (osim ako ugovorom izmedu Korisnika i
Banke ili vazeéim propisima nije dogovoren odnosno predviden drugaciji vid komunikacije). Pisana
komunikacija izmedu Korisnika i Banke odvija se preko adrese Banke, odnosno njene odgovarajuce
organizacione jedinice i adrese koju je Korisnik dao Banci.

Obavijestenje koje Banka uputi na posljednju adresu koju joj je Korisnik dostavio, smatra se uredno
urucenim i smatrace se primljenim od strane Korisnika momentom upudéivanja naistu i to:

* ako je poslana elektronskom poStom - na dan kada je elektronska poruka poslana sto se dokazuje
odstampanim prikazom;

* ako je poslana poStom - po isteku uobicajenog vremena neophodnog za prispjece posiljke,
ukljuéujuci i slanje posiljka na adresu treceg lica opunomocenog za prijem korespondencije u ime
Korisnika, a u skladu sa jasnom pisanom izjavom Korisnika predanoj Banci u tom smislu;

* ako je poslana putem SMS poruke - na dan kada je elektronska poruka poslana sto se dokazuje
odstampanim prikazom.

Banka ne snosi pravnu ni materijalnu odgovornost za Stetu koja moZe nastati za Korisnika ili treca lica zbog
toga Sto Korisnik ili drugo lice koje je uklju¢eno u poslovni odnos sa Bankom, nije primio obavjestenje ili
dopis koji je upuéen na posljednju adresu o kojoj je Korisnik obavijestio Banku.

Svaka pisana komunikacija izmedu Korisnika i Banke izvrSena li¢no i predvidena ovim Uslovima, smatrat ¢e
se primljenom od strane Banke tek nakon Sto je Korisnikova kopija dokumenta ovjerena pe¢atom Banke o
dospijecu ili nakon $to je izdata pisana potvrda o prijemu od strane organizacionog dijela Banke u kojem
se vodi poslovni odnos. Sva pisana komunikacija izmedu Korisnika i Banke izvrSena putem ovlastenog
postanskog operatera smatrat ¢e se primljenom od strane Banke ukoliko je potvrdeno urucenje Banke
(uruéenje potvrdeno od strane poStanskog operatera).

13. PODRSKA KORISNICIMA — KOMUNIKACIJA IZMEDU BANKE | KORISNIKA

Za sva pitanja i nejasnoce vezane za koristenje proizvoda/usluga, Korisnik se moZe obratiti Banci putem
besplatnog info telefona 0800 200 20 ili liéno u prostorijama Banke.

14. RASKID UGOVORA

Ugovor o koristenju proizvoda/usluge prestaje jednostranim raskidom ugovora od strane Banke ili korisnika,
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sporazumnim raskidom, odlukom suda ili drugog nadleznog organa u skladu sa zakonom, i smrcu Korisnika
ili na drugi nacin predviden vazecim propisima.

U sluéaju prestanka Ugovora o teku¢em/osnovnom racunu, Korisnik/Ovlasteno lice je duzan vratiti Banci
karticu i druge instrumente ili isprave koje je primio od Banke, a vezani su za poslovanje po
tekuéem/osnovnom racunu. Korisnik je u sluc¢aju raskida Ugovora duzan podmiriti sve obaveze prema Banci.

Banka zadrZzava pravo za slucaj Korisnikovog nepotpunog ili neurednog ispunjena obaveza iz Ugovora o
prekoracenju po teku¢em racunu, Ugovora o shopping limitu po teku¢em racunu i Ugovora o limitu na rate,
te da predmetna potraZivanja ustupi tre¢em licu u skladu sa zakonskom regulativom, u svrhu naplate istog,
bez daljnje saglasnosti Korisnika, o ¢emu je Banka duZna obavijestiti Korisnika, izuzev ako je nastavila da u
ime i za racun Prijemnika vrsi naplatu ustupljenog potraZivanja od Korisnika.

Nakon zatvaranja tekuéeg/osnovnog racuna, zatvaraju se i elektronske usluge, a u sluc¢aju da Korisnik odluci
ponovo otvoriti tekuéi/osnovni racun, naknada za koristenje elektronske usluge bit ¢e naplacena u skladu
sa vaze¢om Tarifom usluga za fizi¢ka lica.

XVIIl. ZAVRSNE ODREDBE

Za sve $to nije izri¢ito navedeno u ovim Opéim uslovima primjenjuju se zakonski propisi koja reguliSu ovu
oblast poslovanja. U slu¢aju da odredbe ovih Opcih uslova budu izmjenjene nekim novim zakonskim
aktom, primjenjivace se odredbe tog zakonskog akta, sve do momenta izmjene Opcih uslova, odnosno
njihovog uskladivanja sa propisima. Potpisivanjem ugovora o kori$tenju proizvoda/usluga Banke kao izraza
slobodne volje i nezavisne i vlastite procjene svih uslova poslovanja Banke, Korisnik potvrduje da je prije
zakljucenja ugovora bio upoznat sa ovim Opc¢im uslovima i Opéim uslovima poslovanja Banke sa fizickim i
pravnim licima, procitao ih, razumio i prihvatio njihovu primjenu.

Ovi Opdi uslovi stupaju na snagu danom usvajanja, a primjenjuju se po isteku 15 dana od dana objavljivanja
u svim poslovnim prostorijama i sluzbenoj web stranici Banke www.bbi.ba. Smatrat ée se da je Korisnik
prihvatio izmjene Opcih uslova ako ne otkaZe ugovor u roku od 15 dana od dana kada su izmjenjeni Opdi
uslovi poslovanja postali dostupni. Izmjene i dopune Opcih uslova se ne odnose na izmjenu bitnih
elemenata zaklju¢enog ugovora.

Op¢i uslovi su sastavni dio ugovora o proizvodu/usluzi Banke i trajno su dostupni Korisniku u periodu
vaZzenja istog.

Stupanjem na snagu ovih Opdéih uslova van snage se stavljaju Op¢i uslovi poslovanja po tekuéem i
osnovnom rac¢unu v.5.0. br. 01-02-2161-8/25 od 06.11.2025. godine.

Opdi uslovi poslovanja po tekuéem i osnovnom racunu fizickh lica
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