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Dobrodosli!

Upravljanje licnim finansijama postaje mnogo jednostavnije uz moderna digitalna rjeSenja
koja su dostupna u svakom trenutku. Elektronsko bankarstvo BBI Banke za fiziCka lica
pruza vam potpunu kontrolu nad vasim finansijama, bilo da zelite obaviti placanje, provijeriti
stanje raCuna, izvrsiti prijenos sredstava, konvertovati valute ili jednostavno imati uvid u
svoje transakcije u realnom vremenu. Elektronsko bankarstvo omogucava da svoje
finansijske potrebe obavljate gdje god se nalazite, bez odlaska u poslovnicu i bez Cekanja
uredu.

Ovo korisnicko uputstvo osmisljeno je da vam olakSa koriStenje BBI elektronskog
bankarstva. Bez obzira da li ste ve¢ postojeci ili novi korisnik, ovdje cete pronaci jasne i
prakticne informacije koje ¢e vam pomoci da u potpunosti iskoristite sve mogucnosti
elektronskog bankarstva. Uputstvo vas vodi kroz: aktivaciju pristupa i prijavu u sistem,
pregled racuna i kartica, izvrSavanje placanja i prijenosa sredstava, konverziju valuta,
pregled historije transakcija i izvjeStaja, postavljanje sigurnosnih i autorizacijskih postavki,
savjete za sigurnu i efikasnu upotrebu.

Strukturirano, pregledno i korisniCki orijentisano, uputstvo vam pruza sve Sto vam je
potrebno da svoje finansije upravljate brzo, sigurno i s potpunom lakocom.

Elektronsko bankarstvo BBI Banke postaje va$ pouzdani finansijski asistent, Stedi vrijeme,
smanjuje troSkove i omogucava prakticnu kontrolu nad vasim nov€anim sredstvima.

Za detaljnije informacije i praktiCne primjere, nastavite Citati naredna poglavlja uputstva.

Za dodatnu podrsku, na raspolaganju vam je nas tim za podrsku putem besplatnog info broja
080 020 020 ili putem email-a info@bbi.ba.

Vasa BBl Banka
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Prvi korak u koriStenju elektronskog bankarstva BBl Banke pocinje sigurnim pristupom
aplikaciji, uz jednostavnu prijavu i pregled klju¢nih funkcionalnosti. Da biste pristupili ELBA

sistemu, posjetite: Elektronsko bankarstvo

[ BBIBanka

Elektro

1.1. Dodatna autentikacija

Prilikom pokretanja eBBI aplikacije
otvara se prozor, prikazan na slici, sa
kojeg su omogucene slijedece
funkcionalnosti:

o Prijava - podrazumijeva
autentikaciju na sistem unosom
korisnickog imena i lozinke.

o Odabir jezika - opcija koja
omogucava promjenu jezika aplikacije.
o Zapamti korisnicko ime -

sluzi da aplikacija zapamti korisni¢ko
ime, kako bibuduca prijava na aplikaciju
bila olakSana.

Nakon uspjesSnog unosa korisni¢kog imena i lozinke, samo u slu¢ajevima u kojima korisnik ima dodatnu autentikaciju,

potrebno je unijeti dodatni kod (token).

BBI Banka u ponudiima:

o mToken (mobilni token) - aplikacija za pametne telefone, software koji osigurava najvisi nivo sigurnosti u koristenju
usluge. Banka je jedini ovlasteni izvor koja obezbjeduje aplikaciju mTokena koja je dostupna unutar mBBI aplikacije;

o SMS

D

35660467
[ eremmecmaoe: |

Za generisanje potrebnog koda molimo
koristite mToken.

Odustanite

Prozor za dodatnu autentikaciju mToken

Napomena: Pod istom korisnickom prijavom (korisni¢ko ime) moze biti samo jedno sredstvo autentikacije (mToken). Ukoliko korisnik
aplikacije, istu koristi kao fizicko lice za vlastite racune i kao pravno lice, odnosno ovlasten je za raCune pravnog lica, moze koristiti samo

jedan token.
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PoCetna stranica aplikacije dizajnirana je tako da na jednom mijestu imate pregled najnovijih
informacija - od stanja raCuna i posljednjih transakcija, do vaznih obavjeStenja i brzog pristupa
najcesce koristenim funkcijama. Sve §to vam je vazno nalazi se odmabh pri ulasku u sistem, kako biste
mogli brzo reagovati i donositi informisane odluke.

Pocetna stranica elektronskog bankarstva za fizicka lica

[ BBI Banka
r:.@-""" ?a::r dan, — -
ﬁw T ) : Y Na jednom mjestu imate pregled:
- STEDI JER NAJBOLJE
rr:“ b e . zadnje prijave i IP adrese sa koje je
- o —— __+ | prijavaizvrsena.
) v | . zadnjih pet poruka koje ste primili od

. f e Banke.
] e . posljednjih pet obavljenih naloga.

2. 1. Sekcija Poruke

Sekcija Poruke nudi pregled zadnijih pet primljenih poruka od Banke.

Posljednje poruke

Poruke a Sa lijeve strane sekcije, pored pozdravne
€ VIJESTI B poruke imate informaciju o datumu i vremenu
ootale porie posljednje prijave na sistem te informaciju o

IP adresi sa koje je zadnja prijava izvrSena.
U gornjem dijelu sekcije imate broj ukupno primljenih poruka koje niste procitali: Prikaz poruke se
@ sastoji od naslova poruke te datuma i vremena njenog prijema. Klikom na naslov poruke otvarate
n sadrzaj poruke. Klikom na doniji lijevi link Ostale poruke otvarate pocetnu stranicu modula Poruke sa

listom svih dostupnih poruka.

2.2. Sekcija Posljednje transakcije

Sekcija Posljednje transakcije nudi pregled zadnjih pet transakcija po svim vasim racunima.

Posljednje transakcije/nalozi
Posljednji nalozi "~

"W CANTON SARAJEVO PODRAZUN ZAPLACE 5,34 BAM

1413 180 - Tekudi racun
ODBLENI

T MINISTARSTVO ZA ODGOJ | OBRAZOVANJE/02/2024: Ministarstva i sluzbe Kantona Sarajevo

Za svaku obavljenu transakciju, dostupne su sljedec¢e informacije:

o Vrsta transakcije:
Isplata - isplata sa jednog od racuna
Uplata - uplata na jedan od racuna;
o Datumi vrijeme kada je transakcija izvr§ena;
o Naziv posiljaoca;
e  Alijasracuna;
° Opis transakcije;
o Iznos transakcije.

eBBI - Korisni¢ko uputstvo - 4
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Postavke omogucavaju korisniku da upravlja svojim profilom, sigurno$¢u aplikacije i
osnovnim funkcijama pristupa, Cime se osigurava personalizirano i sigurno korisniCko
iskustvo.

= S o
: Pxe s o F
Korisni€ki profil
Pocetna / Korisnicid profi oz
»
[ Ligni podaci n
Korisniéko ime btelalagic Telefor - Grad SARAJEVO

ime BENJAMIN E-mal telalagicbenjamin105@gmail.com 71000

Prezime TELALAGIC Fax - Adresa TOPLIK 29

BENJAMIN O Izbornik Postavke nudi sljedece funkcionalnosti:
. Profil - prikaz i azuriranje korisni¢kih postavki;
) ° Zaklju€aijte - privremeno zakljuCavanje aplikacije;
£ T o Odjavite se - odjava sa aplikacije.
a Zakljuta
‘ 1
3.1. Profil
Korisni¢ki profil
o . i .. 5 Unutar korisnickog
Korisni cklprofi\ prOf“a mOgLIée je.
. Pregledati
S Linipocac ~ licne informacije;
e o Pregledati
& - liste rauna i imati
o uvid u prava nad
B Ustaratuna - racunima;
- . . Izmjeniti
lozinku.

Ponovite lazinku *

Da bi se omogucila izmjena lozinke potrebno je unijeti staru lozinku, a zatim dva puta novu lozinku i izabrati opciju Potvrdi.
Napomena: Nova lozinka mora sadrzavati veliko slovo, malo slovo, broj i specijalni znak.

Lozinka

& Lozinka P

eBBI - Korisnicko uputstvo - 5
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[1} BBI Banka

3.2. Zakljucajte

Opcija Zaklju€ajte omogucava privremeno zaklju¢avanje aplikacije, najcesc¢e zbog potrebe za kratkotrajnim udaljavanjem
od raCunara, pri ¢emu je olak3an povratak u aplikaciju (bez koriStenja dodatne autentikacijske provjere).

Ponovno aktiviranje aplikacije zahtijeva unos lozinke korisnika koji je zaklju€ao aplikaciju, kao §to je prikazano na sliciispod.

Prijavljeni ste kao m

Unesite lozinku kako biste otkljuéali aplikaciju

Lozinka

Lozinka

eBBI - Korisnicko uputstvo - 6
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Ovaj modul je namijenjen pregledu liste racuna nad kojima je omoguceno pravo rada kroz eBBI sistem. U okviru
liste raCuna prikazani su i pojedini detalji racuna. U sluCaju da se radi o viSe valutnom racunu korisnik moze
odabrati zeljenu valutu iz padajuceg izbornika sa desne strane.

@ Softver SysAid Sluzb.. @ QikSenseHub | 1926810720192, & OBS- Online Bankin., G Change 1746: Nalo..  (8) Login (X AdminSpot [} Elektronsko bankars.. @ NewTsb @ OBS - Online Bankin.. [B Elektronsko bankars.. @) Self-Service Portal - » | [ AllBookmarks
m M ] cd
[3 BBIBanka
Racuni
INo Title]]
G Poetna
| €7 ratin TRANSAKCIJSKI FINANSIRANJA
2] Kartice
Tekuéiraéun 0,00 BAM ~
(R vt . Q >
2 s
o Visa Classic 147,33BAM ~
[; eRelje >
S nowzaner
:ﬁ P . @ Shopping Limit 93,50 BAM s
90 bodane
@ Prepaid kartice domaca valuta 43,57 BAM ~
@ Avista Multivalutni 17,92EUR ~
Testna verzija Powered by PING® 199
Pored liste racuna, korisnik moze otvoriti ekran sa detaljima Zeljenog racuna. Pogledati sliku ispod.
E Prijavieni ste kao Samra o ®
[33 BBI Banka
. Detalji racuna
e~ Pogetna / Racuni / Detalfl ratuna
G Pocetna
€ ratin
€  AvistaMuttvalutni 17,92EUR ~
f25] Kartice
BOIRFCCETSIo0C1S aueces & IBAN: BA391413061320058574
2 progiea <
[ onette
F:‘} Novi zahtjev
L/f Komunkaclja
90 bodane .

Ekran je namijenjen pregledu svih detaljaracuna. Osim za pregled, ovaj ekran sluzi kao polaznatacka za izvrSenje operacija
koje su vezane za odabraniracun.

Ekran je vizuelno podijeljen na dva dijela: glavni dio i dio vezan za kartice raCuna (kod racuna koji uz sebe imaju vezane
kartice). Glavni dio obuhvata osnovne informacije o odabranom racunu kao §to su: detalji racuna, detalji valute. Takoder, u
donjem dijelu se nalaze operacijska dugmad, koja sluZe kao precica prema operacijama koje su dozvoljene uz taj racun,
kao Sto su: domace iliino placanje, transferi, pregled transakcija ili izvoda, pregled dospijeca, uplata rate kredita i sl.

@ Transakcijski ratun °

Svakom racunu je moguce dodijeliti odredeni Alias kako bi ra¢un u sistemu dobio naziv koji najvi§e odgovara korisniku.

eBBI - Korisni¢ko uputstvo - 7
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Ovaj modul je namijenjen pregledu kartica nad kojima je omoguceno pravo rada kroz eBBI sistem iskljuCivo za fizika lica.
U okviru liste kartica prikazani su i pojedini detalji kartica kao &to je prikazano na slici ispod. Izborom ikone ,,i* obezbjeden
je prikaz dodatnih informacija o kartici.

B 0@ & @
[3 BBIBanka
Vase kartice
Pocema / Kartoa
(e
£ ratun
— =
- Soturm steka 3102026
T . Raspolotivosianje
0,51 BAM
E;- Pregied st
BENJAMIN TELALAGIC

Datum isteka: 30.12.2027

Raspolozivo stanje

1.502,53 BAM

Viasnik:
IME280880 PREZIME234252 B

Prikaz podataka o karticama

eBBI - Korisnicko uputstvo - 8

/



[1} BBI Banka

Modul Nalozi, pored standardne operacije kreiranja naloga za placanja, omogucava i kompletan uvid u
postojece naloge u razliCitim statusima. Nad nalozima je moguce vrSiti razliCite operacije pomocu
odgovarajucih akcija za rad sa nalozima u odredenom statusu. Tako je npr. moguce pregledati detalje svakog
naloga, ponistiti, kopirati i izvesti / odStampati nalog te grupisati naloge.

Modul Nalozi

Nalozi

Q Pretraga naloga

Modul Nalozi nudi:

e prikaz liste naloga sa osnovnim
.| detaljima prema statusu u kome se

nalaze;

e pretragu postojecih naloga po

jednomiili viSe kriterija;

TN, prikaz pojedinacnih naloga;

v 42 ¥ %= & e sortiranjenaloga;

e akcije za grupnii individualni rad nad
& nalozima;

e kreiranje novih naloga.

U ovom modulu omogucen je prikaz naloga prema statusu u kojem se nalog nalazi razlikujemo sedam razlicitih statusa:

o

Otvoreni nalozi - nekompletni nalozi koji su pripremljeni, ali se ne mogu smatrati zavrSenim
odnosno spremnim za slanje na potpis. Nalozi se mogu uredivati.

Nepotpisani nalozi - nalozi koji su kreirani, zavrseni i ¢ekaju potpis(e) jednog ili viSe potpisnika.

Kada nalog dosegne potpis od minimalno 100%, automatski prelazi u sliedecéu fazu - dobija status potpisanog

naloga.

Potpisani nalozi - nalozi koji jo$ nisu preuzeti od strane banke na obradu. Nalog automatski po

preuzimaniju prelazi u sljedecu fazu.

Nalozi u obradi - nalozi koje je Banka preuzela od sistema za elektronsko bankarstvo i koji su u

toku obrade.

Odobreni nalozi - nalozi koji su uspjesno prihvaceni i uspjeSno obradeni od banke.

Odbijeni nalozi - nalozi koji nisu uspjesno obradeni od banke. Prilikom obrade Banka je upisala

razlog odbijanja koji se moZe pogledati u detaljima naloga.

PoniSteni nalozi - nalozi koje je korisnik poni&tio u jednoj od prve trifaze.

6.1. Statusniizbornik

Statusni izbornik je komponenta aplikacije koja se koristi prilikom rada sa kreiranim nalozima, bilo da su u pitanju plac¢anja
ili transferi. Kao $to je prikazano na slici ispod, statusni izbornik se sastoji od elemenata, odnosno, statusa. Svaki element
ovog izbornika predstavlja skup naloga u odredenom statusu.

Nalozi

Pogetna / Nalozl

NEPOTPISAN POTPISANI U OBRADI ODOBREN ODBIJENI PONISTEN|

Statusi predstavljaju put naloga od njegovog kreiranja do njegovog izvr§enja.

eBBI - Korisni¢ko uputstvo - 9
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[1} BBI Banka

. U obradi
. Potpisani nalozi

Nepotpisani
nalozi

Otvoreni
nalozi

Put naloga kroz eBBI aplikaciju

6.2. Prikaz liste naloga
Lista naloga sadrzi osnovne detalje naloga, u zavisnosti od statusa naloga u kome se on nalazi.
Inicijalno su prikazani svi tipovi naloga u statusu Otvoreni, kreirani u zadnjih mjesec dana.

Radi efikasnijeg rada sa velikim brojem naloga te bolje organizacije rada, nalozi u statusima Otvoreni, Nepotpisani i
Potpisani se mogu grupisati.

Tip naloga: Domaci Pokiljalac: 111 - demo

— — . v — tﬁl Datum izmjene: 27.07.2018 Iznos: 12,00 BAW

@, Domaéi "?' 1M - e Uplata mjgsecne rate o o7 :.— a T
2072493 L e © Upista mj 8 27.07.2018 1200BaM %

Lista prikazanih naloga

Prelaskom kursora miSa preko odredenog podataka pojavljuje se puni opis podatka. U listi naloga mozete vidjeti:

. Tip transakcije (domace ili inostrano placanije ili transfer) / ID broj transakcije;

o Posiljalac / Primalac;

o Opis transakecije - svrha plac¢anja. Ukoliko se radi o nalogu koji je u statusu Odbijeni ovo polje predstavlja informaciju
o razlogu odbijanja, odnosno, ako je nalog u statusu Ponisteniinformaciju o razlogu poniStavanja transakcije;

o Datum izmjene - datum zadnje izmjene naloga;

o I1znos transakcije - ukoliko se radi o transferu imate informaciju o iznosu sa racuna i iznosu na racunu.

6.2.1. Prikaz detalja naloga

Da biste vidjeli detaljne informacije odredenog naloga kliknite na dugme > .

U zavisnosti od tipa naloga imate razliCite vrste uplatnica. Na slikama su prikazani primjeri naloga u statusu Otvoreni:
o Slika - Primjer naloga - domace placanje,

o Slika - Primjer naloga - inostrano plac¢anje,

o Slika - Primjer naloga - transfer.

eBBI - Korisni¢ko uputstvo - 10
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[i]

#1755985

Uzorak

Uplatio je (ime, adresa | telefon) =

Svrha doznake

Primalac/Primato] *

71000 SARAJEVO CENTAR

©f Natag

- E

ﬁM&pmdmpostavﬁev

Inostrano placanje

Potstna / Neloz,

Inostrano plaacje

Uzorak

Uplatio e (ime, adresa | telefon) *

7002 PREZIME2652:

Eun

Opis placanja ™

-

ﬁz Napredne postavke v

Transfer

Pocetna / Nelozi / Transfer

Uzorak

Sviha placanja

Test

Ratunivaluta provizile

1413061320028538 - Avista Mullvalutni B EUR

1 8 3 o o
0 0 0 o 1 1
HITNO

zborom opelje "HITNO™ nalog ée bit tzvren u toku radnog dana od 08:00 - 16:00

Regun
Rafunpodifeoca 1 4 1 3 o 8 1 a
Ratun primaoca * 1 8 1 ] o ] a
tznos (BAM) =+ 10,00
UPLATA JAVNIH PRIHODA
Broj poreskog obveznika
vrsta prihoda
Optina
Budzetska organizacia Poziv nabroj

Emall

Primjer naloga - domace placanje

5 Rafun™ | 111301320038533 - Aulsta Mutivalur

PRIMATELJ

1BAN/RaZun primacca

DEB4840500000000019998 Lamifa Mezit

- Podtanski broj

MNaziv banke

Osnov placanja

101 - 101 - POVLACENJE DEPOZITA STRANIH BANAKA

Emall

a@pingba

Primjer naloga - inostrano placanje

IZVOR

Raun * Iznos®
1413061320028538 - Avista Mulivalutni = 10,00

v
2

ODREDISTE

Racun'* Iznos
1413061320028538 - Avista Mulivalutni we 10,00

[ V=Y U vrijeme knjizenja naloga de biti koristena vaze¢a kursna lista na dan knjizenja.

€ Nalog s izvrsava

ﬁ: Napredne postavke v

(O Zelim slanje potvrde o odobrenom nalogu na e-mail
Email

dzazra@pingba
v zavrsite

Primjer naloga - transfer

Vrsta uplate

Porezni period

od

Do

/Grad/ Drsava ™

Datum dospijeca

Valuta @

Valuta *

# Potpisite

eBBI - Korisni¢ko uputstvo - 11
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Ukoliko se radi o nalozima koji su u statusima Otvorenii Nepotpisani, naloge je moguce:

° Urediti - izmjena unesenih podataka (status Otvoreni);

J Zavrsiti - zakljuciti nalog koji je popunjen i spreman za potpisivanje, bez mogucnosti dodatnih izmjena
(status Otvoreni);

o Potpisati - statusi Otvoreni, Nepotpisani.

Za sve odobrene naloge korisnik moze retroaktivno:
Odabrati format naloga u PDF ili TXT formatu i isprintati. e

<

Proslijediti nalog na e-mail adresu.

6.2.1.1. Dodatne informacije o nalogu

Pored unesenih podataka za nalog mozete vidjeti i dodatne informacije kao $to su: status u kome se nalog nalazi, korisnik
koji je kreirao nalog, datum kreiranja, datum potpisivanja naloga, datum obrade i sli¢no.

Prikazivanje / sakrivanje dodatnih informacija 0
Sa gornje lijeve strane snimljenog naloga se nalazi dugme Dodatne informacije zajedno
sa ID brojem naloga. #1755986
9 : Bo& <

Ragun™  1413061312163390 - Tekuci radun12345678910
#1755920

Datum kreiranja 07.10.2026 13:57:02 Status Gdobren 07.10.2026 14:01:51
Kreirao Demo, Gates Grupa 07.10.2025 14:03:37
07.10.2025 14:01:51 znaloga
Demo, Gates Provizia 000BAM

07.10.2025 14:01:51 Demo Gates 100% @

Dodatne informacije naloga

1. Kliknite na dugme Dodatne informacije.

Otvara se modul koji prikazuje dodatne informacije Slika 30 - Dodatne informacije naloga. Dodatne informacije zavise od
statusa u kome se nalazi nalog.

2. Zazatvaranje dodatnih informacija ponovo kliknite na dugme Dodatne informacije.

6.3. Pretraga naloga

Nakon izbora opcije Pregled naloga, moguce je koristiti opciju Pretraga naloga. Ova opcija je po defaultu prikazana kao na
slici ispod. Da bi bio omoguéen prikaz funkcionalnosti pretrage potrebno je kliknuti na dugme .

Nalozi
Posatna / Nalozl
NEPOTPISAN POTRISANI U 0BRAD ODOBREN ODBIJEN! PONISTENI
Q Pretraganaloga pretragapo [@ ~
v &1 0 © & O

78010

g Domaci o
1755985 1AJAOD BOSNE BB, 71000S.

6 T £ 10102028 10008AM >

Izborom ** na ekranu se pojavljuju podaci za pretragu kao na sliciispod. Radi jednostavnijeg i efikasnijeg rada sa nalozima
mozete ih pretrazivati prema jednom ili viSe podataka.
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Q Pretraga naloga

Tipnaloga 8roj naloga

Tralite

Inicijalna pretraga naloga

U zavisnosti od odabranog kriterija pretrage, sa desne strane panela, se pojavljuju ikonice koje oznacavaju da su prikazani
podaci filtrirani po odredenom podatku.

Postavljena je incijalna pretraga naloga po datumu zadnje izmjene - prikazani su nalozi koji su izmijenjeni u zadnjih mjesec
dana.

Odabirom odredene vrste placanja u polju Tip naloga imate mogucnost suzavanja prikazanih podataka po dodatnim
poljima.

Q Pretraga naloga

ProSirena pretraga naloga

6.3.1. Prikaz naloga bez datumskod filtriranja

Ukoliko zelite da prikazete podatke
bez datumskodg filtriranja potrebno je
).2025 do 10.10.2025 da ponistite predefinisani filter.

Datum ™

« Septembar 2025 » 1. Pozicionirajte se na polje Od

. Tragite datuma.
| 2. U kalendaru koji se otvorio,

kliknite na dugme ObriSite.

4 5 " Koraci 3i 4 su opcionalni.
1 2 3 4 5 6 7 v ° i &j ‘;
; ﬁa ) . ) ; 3. Pozicionirate se na polje Do

& 9 10 11 12 13 14 datuma
15 16 17 18 19 20 21 4. U kalendaru koji se otvorio,
B B N DR S Filtrirajte... kliknite na F)pguu 0br|3|fe. 3

5. Kliknite na opciju Trazite.
29 30

Obrisite

Pretraga - brisanje datuma

6.4. Sortiranje podataka
Podatke prikazane u listi naloga je moguce sortirati prema jednom od sljedecih kriterija:

o Datum posljednje izmjene (inicijalno postavljeno sortiranje),
o Tip naloga,

o Opis transakcije,

o Posiljatelj,

o Primatelj,

o Iznos.

Podaci u tabeli su inicijalno sortirani po kriteriju Posljednja izmjena, od najnovijeg ka najstarijem datumu zadnje izmjene

naloga.
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| 1 @ 1.Kliknite na dugme Sortiranje (Posljednja izmjena).
] Posljednjaizmiena

2.1z ponudene liste odaberite Zeljeni kriterij.

Bx  Tip Nakon Sto odaberete kriterij po kojem Zelite sortirati podatke, podaci u tabeli ¢e biti
sortirani od podataka od najvece ka najniZoj vrijednosti (npr. od najnovijeg ka
# Brojnaloga najstarijem datumu, najvece ka najnizoj vrijednosti, od Z-A).
-
-

i  Opis transakcije 3.Ukoliko Zelite promijeniti redoslijed sortiranja kliknite na dugme:

# Posiljate

B EhH a0
F - 1a): 0,00

&
T
-
i

b

6.5. Akcije za grupnii individualni rad na nalozima

Nad nalozima u listi moZzete primijeniti akcije zavrSavanja, kopiranja, poniStavanja, izvoza, grupisanja ili razgrupisanja kako
pojedinacno tako i na viSe naloga istovremeno. Neke od opcija su dostupne samo u pojedinim statusima.

6.5.1. Oznacavanje naloga u listi naloga

Da biste izvrsili bilo koju od navedenih akcija nalog/naloge u listi naloga je potrebno oznaciti.

Da biste oznacili jedan ili viSe naloga dovoljno je da kliknete kursorom miSa na njega. Ukoliko Zelite ukloniti oznacavanje
naloga, kliknite kursorom miSa ponovo na njega.

Za oznacavanije svih naloga u jednoj grupi dovoljno je oznaditi polje ispred naziva grupe: NEGRUPISANO (1)

Oznac€avanjem jednog ili viSe naloga na dnu sekcije se prikazuje ukupan
broj oznacenih naloga te njihova protuvrijednost u lokalnoj valuti (BAM),
prikazana vrijednost je informativnog karaktera (Slika 36).

Ukupan broj izabranih naloga: 1
Protuvrijednost (informativno): 19,56 BAM

Prikaz ukupnog broja oznacenih naloga i ukupne vrijednosti oznacenih naloga.

Akcije nad nalozima zavise od vrste statusa u kojem se nalog nalazi, kao i vasih permisija. U slu€aju ozna¢avanja naloga
akcija je dozvoljena u svakom od statusa naloga. Akcije su aktivne kada oznacite jedan ili viSe naloga.

6.5.1.1. ZavrSavanje naloga v

Prilikom kreiranja naloga, omoguceno je da se nalog spremi
nekompletan, zbog razli¢itih situacija u kojima postoji potreba
za njegovim kasnijim dopunjavanjem. Ovakvi nalozi se nalaze

_ . u statusu Otvoreni nalozi.
Zavrsavanje nalog
an popunjen nalog sa prabacuje u siatus Nepolpicani naioet Nakon §to ste unijeli sve podatke, otvoreni nalog je potrebno

oznaciti kao zavrsen.

opunjen n

Broj odabranih naloga: 1 1. Oznaéite nalOg(e).
BAM protuvrijednost (informativno): 19,56 . . )
2. Kliknite na dugme Zavrsite.
T 3. U dijaloSkom prozoru Zavr3avanje naloga potvrdite

akciju zavrsavanja klikom na dugme Da, zavrsSite nalog(e).
Ukoliko Zelite odustati od zavrSavanja kliknite na dugme Ne, odustanite.

4.  Zavrs$eninalozi su po izvr§enju akcije spremljeni u status Nepotpisani nalozi
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6.5.2. Potpisivanje naloga

Da bi nalog bio procesiran od strane banke,
nuzno je da ga ovlasteni korisnik ili korisnici
elektronskog bankarstva potpisu.

Ova opcija je dostupna samo na nalozima koji
se nalaze u statusu Nepotpisani nalozi.

Potpisivanje naloga
Potpisani nalozi prelaze u status Poipizani nalozi. Potpuno potpisan nalog ide u obradu od strane banke POtp|San| naloz' prelaze u Status POtpisani

nalozi. Potpuno potpisan nalog ide u obradu
od strane banke.

Broj odabranih naloga: 1 .

BAM protuvrijednost (informativno): 1,00 1. Oznatite nalog(e).
2. Kliknite na dugme Potpisite.

Ne odustanite. [T : = 3. U dijaloskom prozoru Zavrsavanje naloga

Da, potpiSite nalog(e).

potvrdite akciju zavr§avanja klikom na dugme

Ukoliko Zelite odustati od potpisivanja kliknite na dugme Ne, odustanite.

Uz pravo potpisa se definiSe i procenat potpisa. Za fiziCka lica ovaj procenat je uglavhom 100%, dok pravna lica mogu
definisati osobe koje ¢e potpisivati naloge i njihove procente potpisa, Cime se omogucava da viSe potpisnika dijeli pravo
potpisa u odredenim omjerima (npr. direktor ima 100%, a zamjenici po 50%). Nalog se smatra potpisanim, samo

ukoliko je potpisan sa 100% ili viSe.

Pregledom dodatnih informacija o nalogu, moguce je vidjeti trenutni procenat potpisa i potpisnike koji su do sada

potpisali nalog.

&

6.5.3. Kopiranje naloga

Kopiranje naloga

Kreiranja kopije popunjenog naloga. Kopirani nalog se smijesta u status O

Broj odabranih naloga: 2

BAM protuvrijednost (informativno): 12,42

Da Ii ste sigumi? RELLEECOUGEN Da, kopirajte odabrane naloge.

&

6.5.4. Ponistavanje naloga

U slu€ajevima potrebe za brzim kreiranjem naloga
koji je slican vec¢ postojecem, moguce je postojeci
nalog kopirati i to na sljedeci nacin:

1. Oznacite nalog(e).

2. Kliknite na dugme Kopiraijte.

3. U dijaloSkom prozoru Kopiranje naloga
potvrdite akciju kopiranja klikom na dugme Da,
kopirajte nalog(e).

Ukoliko Zelite odustati od kopiranja kliknite na dugme
Ne, odustanite.

Kopirani nalozi su po izvrSenju akcije spremljeni u
status Otvoreni nalozi.

Opcija kopiranje naloga dostupna je u svakom od
statusa naloga

Ukoliko ste napravili gresku ili jednostavno ne Zelite izvrsiti nalog i Zelite ga ukloniti
iz statusa aktivnih naloga, klikom na dugme Ponistite nalog se prebacuje u status

Ponistavanje naloga Ponisteninalozi.
Da biste u svakom trenutku znali razlog poniStavanja u polje Razlog unesite razlog
- o ponistavanja.
Takoder, ukoliko se radi o nalogu koji se ponavlja periodi¢no, klikom na opciju

OtkaZite i navijanje (ako postoji) poniStavate i sve buduce iteracije ovog naloga.

Ponistavanje naloga moguce je samo za naloge koji imaju status: Otvoren, Nepotpisan i Potpisan.
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6.6. Kreiranje naloga

Naloge mozete kreirati pojedinacno, iz ranije kreiranog paketa predefinisanih uzoraka, ili uvozom unaprijed pripremljenih
naloga iz tekst dokumenta, koji moze biti napravljen ru¢no ili izvezen iz neke finansijske aplikacije koja ima interfejs prema
eBBI-i.

6.6.1. Kreiranje novog praznog naloga

+ Novinalog 1. Kliknite na dugme Novi nalog.
2. Iz padajuceg izbornika odaberite opciju Domacée plaéanje, Inostrano plac¢anje ili Transfer,
- é‘i;;f; | uzavisnosti od transakcije koju Zelite izvrsiti.
) 3. Odabirom jedne od tri navedene opcije, otvara se forma / uplatnica koju popunjavate (Vise

¢ InOStrano 0 popunjavanju naloga potrazite u poglavlju Popunjavanje naloga).

placanje

& Transfer
g [Zpaketa
uzoraka

6.6.2. Kreiranje iz paketa uzoraka

* Uzorke je moguce grupisati u pakete. ViSe uzoraka je
moguce smijestiti u jedan paket uzoraka, i koristiti ih
prilikom kreiranja naloga. KoriStenjem opcije kreirnje iz
o . paketa uzoraka samo jednim korakom se kreira onoliko
Kreirajte naloge iz paketa uzoraka naloga koliko ima uzoraka u odabranom paketu.

vi naloz se nalaze u statusu Ofvoreni nalozi

Odabirom paketa uroraka kreirate nove naloge

1. Kliknite na dugme Novi nalog.
2. Iz padajuci meniizaberite opciju Iz paketa uzoraka.

Nemate kreiranih paketa i /ili dodijeljenih uzoraka. " X1t . . .
Molimo Vas da kreirate ifili dodijelite uzorke naloga paketu. Otvara se dIJa|OSk| prozor Kre,ranje naloga Iz paketa
uzoraka.
3. U polju Odaberite paket izaberite ranije kreirani paket.
e Pored naziva paketa u zagradi se prikazuje tip naloga.

4. Kliknite na dugme Da, kreirajte nalog(e).
Ukoliko zZelite odustati od kreiranja kliknite na dugme Ne,

odustanite.

Novi nalozi se nalaze u statusu Otvoreni.

eBBI - Korisni¢ko uputstvo - 16

/



[1} BBI Banka

Modul Pregled omogucuje korisniku pristup modulima za pretragu i pregled transakcija i izvoda. Klikom na opciju Pregled
u glavnom izborniku dat je pristup nabrojanim modulima, a navigacija, osim glavnog menija, omogucena je i preko
navigacijske trake koja se nalazi na vrhu svakog o modula.

Izvodi

Pregied / evodi

Q, Pretraga [zvoda

Ragun'™

1413061312170180 - Tekuti racun

Prikazi | 10+ | rezunata postranici

erojtrveca Pericd chutwaten ir

Banka ne garantuje da e u it bt prikazani izvodi starif od godinu dana.

7.1.lzvodi

Valuta Datum

BAM

oo Prehodno stanje

Pregled - Izvodi

Fretagape @ @ M w
Treniano erge ®
& >

Prikszano 160100 1 rezulsta. << | 3

Prikaz Izvodi korisniku je omogucen samo za odredene tipove racuna. Sam alat je vrlo jednostavan za koriStenje. Na vrhu
modula nalaze se polja za filter rezultata, gdje je neophodno izabrati racun kao i valutu racuna, a moze se postaviti i
vremenski period. Klikom na dugme TrazZite, u tabeli ispod se pojavljuju izvodi koji zadovoljavaju postavljene kriterije.

Q Pretraga lzvoda

rezultata po strenici

Brojizvosa Pariod sbubvaten izvedem

Banka ne garantuje da ce ulist biti prikazani izvodi stariji od godinu dana

< Povrsiak na pregled zvoda
70918430578

01.05.2025 - 31.05.2025

stavks izvoda

Prothodns starje

Izvodi

0,00 BAM 3.734,90 BAM

Pz 1 o8 o arecaam

Pretragapo [ @ ) A

Trerutno stanje @

+ >

x>

& >

& 2>

E

>

E A
Prikazano 140 od 7 rezultata 1

Nad svakim od prikazanih izvoda u tabeli
moguce je izvrSiti dvije akcije:
e spremitiizvod u nekom od ponudenih

formata;
e pregledati detalje izvoda.

Detalji izvoda prikazani su na slici ispod.
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7.2. Transakcije

Alat za pretragu Transakcija je sliCan alatu za pregled izvoda, kako izgledom tako i funkcionalno. U polja za filter rezultata
neophodno je izabrati racun i valutu racuna, a opciono korisnik moze unijeti vremenski period te niz drugih filtera radi §to
preciznije pretrage. Kliknom na dugme TraZite, u tabeli ispod se pojavljuju transakcije koje zadovoljavaju postavljene
kriterije.

Q Pretraga transakcija Pretragapo [H @ M &= v

Ratun posijaccs Vauaa Datur

Transakcije

Sve transakcije koje su dobivene vr§enjem pretrage moguce je spremiti u PDF ili JSON formatu. Takoder, za svaku
pojedinacnu transakciju moguce je izvrsiti pregled detalja. Izgled detalja jedne transakcije prikazan je na sliciispod.

&

01.08.2026 081633 Prencs Aiding Paiic 1613000040268741 070 v

R

Detalji transakcije

Modul za poruke

Komunikacija pruza

pregled interakcije

Novosti (0) korisnikaibanke, a SaStOji
i se od:

Novosti

. Opcije Novosti;
° Opcije Va$ bankar.

Na ekranu za pregled
poruka moguce je zapoceti interakciju sa bankom, odabirom Zeljene akcije. Takoder, korisnik ima pregled svih poruka u
vidu tabele. Tabelu je moguce filtrirati ili sortirati.
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8.1. Novosti

Sekcija za prikaz Novosti, osim 5to je informativnog i promotivnog karaktera, izvor je veoma vaznih informacija te je
preporucljivo svaku novost pazljivo procCitati. Banka Cesto Salje vazne informacije vezane za uslugu elektronskog
bankarstva.

E Prijavijeni ste kao Amra (NAZIV PL 32767) o (2] a cd
[} BBIBanka
Novosti
Pocetna / Komunikacija / Novosti
@ Pogetna
Raguni .
@ Novosti (0)
2= Kartice
Posiljatel] Naslov Status Datum
@ Nalozi < Nema podataka u tablici
@ Pregled < << | >>
@ﬁ Novi zahtjev
Ekran Komunikacija
8.2.Vas bankar
E Prijavijeni ste kao Amra (NAZIV PL 32767) & (2] a ®
[13 BBIBanka
Vas$ bankar
- Pocetna / Komunikacija / Va$ bankar
Ra&uni e -
@ Kontaktirajte VaSeg bankara
£2=] Kartice
Prima
Nelozi < &}
f
Tema
@ Pregled < s
@ Novi zahtjev
Opis
%
\Vad bankar
<+ Dodajte prilog
Kontaktirajte me na e-mail v amra.babic@bbi.ba

Ekran Vas bankar

Sekcija Va8 bankar omogucava e-mail kontakt sa li€nim bankarom ili drugom osobom zaduzenom za pomoc pri
poslovanju sa bankom.
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Modul Dodatno pruza korisniku dodatne mogucnosti i opcije kao Sto su kalkulator konverzija i kursna lista, upravljanje
uzorcimai mBBI.

9.1. Kursna lista i kalkulator konverzija

Ovaj modul nudi moguénost pregleda kursne liste za odabrani datum, kao i kalkulator konverzije prema te€aju za taj datum.
Osim pregleda, moguce je i spremiti prikazanu kursnu listu u CSV formatu.

Kursna lista i kalkulator konverzije

Potetna / Dodatno / Kursna lista | kalkulator konverzije
Detum konverzie /kursneliste 14102025 e Vijome | 1327 °
= Kalkulator konverzije A
Kursna lista na dan: 14.10.2025 13:27:00 &
Vahaa Veluna adirica Kupowni srodnd prodel

Kursna lista i kalkulator konverzija

= Kalkulator konverzije ~

tznos 1zvalute Uvaluty znos

BaM v = Konvertujte BAM

Kalkulator konverzija

Kursna lista na dan: 14,10.2025 13:27:00 &
vata [E— Kuponni Srodnp Procap
@ 1 5 o s
= usDy I 1

Kursna lista
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9.1. mBBI

Modul mobilna mBBI omogucava pregled svih autorizovanih mobilnih uredaja za pristup mobilnoj aplikaciji.

mBBlI

Pocetna / Dodatno / mBBI

D Aktivne aplikacije c
Prikati [ 10| rezultatapostranici Filtirajte.
Ureda @
07.10.2025 14:30:03 mee 0SV18.3.1-2.0.2880 x
01.10202512:03:23 masl Android v14-200116317 x
24,06 9:38:33 [ Android v1: 16200 x
08082025 12:57:26 mBBI Android v13-200.116199 x
08.08.202512:34:59 mBBl x
03.08.202521:20:20 mBgl x
28082025 12:55:39 masl x
05.08.202509:42:27 BBl 00116283 x
29.07.202515:47:39 mBBi 00116498 x
28.07.202512:37:09 mal Android v13-20.0116189 x

Korisniku su dostupne dvije akcije:
o Generisanje koda za dodavanje novog autorizovanog mobilnog uredaja (Slika 81. Novi aktivacijski broj)

Klikom na dugme Novi aktivacijski broj korisnik generiSe aktivacijski kod koji moze da iskoristi za aktivaciju aplikacije na
mobilnom uredaju. Kod je aktivan samo odredeno vrijeme, nakon ¢ega se ne moZe iskoristitii mora se generisati novi.

D Aktivne aplikacije c

34822811  Vazido: 14.10.2025 13:36:13

Slika - Novi aktivacijski broj

o Uklanjanje uredaja, odnosno deaktivaciju aplikacije sa tog uredaja (Slika 82. Uklanjanje uredaja)

U pregledu autorizovanih uredaja, kod svakog od njih data je opcija da se uredaj ukloni odnosno da se aktivacija na tom

uredaju deaktivira, klikom na dugme X , hakon ¢ega se pojavi modal gdje korisnik treba da potvrdi akciju. Ovom akcijom
onemogucuje se pristup mobilnoj aplikaciji sa tog uredaja.

Deaktivacija aplikacije

Uklanjanjam aplikacija sa liste, deaktivirats aplikaciju na datom uredaju.
Datum registracije: 01.10:2025 12:03:23
Oznaka aplikacije: mBBI
Uredaj: Android vi4-2.00.116317

li ste sigumi? RENVEIEELIENN Da, deaktivirajte aplikaciju

Slika 1. Uklanjanje uredaja
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