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STA JE MULTIFUNKCIJSKI BANKOMAT?

Multifunkcijski bankomat je bankomat koji omogucava klijentima brzo i jednostavno obavljanje

finansijskih transakcija, kao i pristup informacijama o proizvodima i uslugama u Banci, u bilo

kojem trenutku, bez ¢ekanja u redovima.

USLUGE KOJE SU DOSTUPNE NA MULTIFUNKCIJSKOM
BANKOMATU:

0D —

KVIKo

ISPLATA

Za sve korisnike kartica; za korisnike BBI kartica

podizanje gotovine sa racuna

MJENJACNICA
Nudi moguénost zamjene novca iz EUR i USD
valuta u KM valutu samo za klijente Banke.

Mcash/KVIKO
Mogucnost podizanja sredstava samo sa Kviko
kodom

UPLATA
Za korisnike BBI kartica, uplata na tekuci racun,
te polog pazara za pravna lica.

QR CODE POLOG PAZARA
Uplata sredstava pologa pazara skeniranjem
koda.

PROMJENA PIN BROJA

Za korisnike kartica BBl banke omogucava
promjenu PIN broja u samo 4 koraka bez
dodatnih troskova za korisnika.

Pretvaramorrije¢i u
kvadrate!
BBI stambeno

finansiranje uz omjer
hipoteke 1 na 1

AKTUELNE PONUDE BANKE
personaliziranih ponuda za
prilagodenih potrebama svakog korisnika.

- omogucava pregled
proizvode i usluge

TRANSFER SREDSTAVA
Prenos sredstava (bezgotovinski) izmedu racuna klijenta (tekuci racun, vlastita sredstva, sredstva prekoracenja, a
vista racuni, a vista BAM racun i a vista multivalutni racun, racun prepaid kartica)

STANDARDNE OPCIJE:

PROMJENA
JEZIKA

English g
Deutsch ’
S -4

Promjena jezika
(dostupne opcije
bosanski, engleski,
njemacki i arapski).

POPIS LOKACIJA BBI BANKOMATA
Dostupan je na web stranici www.bbi.ba
Za sve dodatne informacije ili pomo¢ u koristenju

multifunkcionalnih bankomata mozete se obratiti
nasim zaposlenicima u poslovnici.
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ISPLATA

Dobro dosli u svijet
Premium privilegija

sa BBI Visa
Platinum Plus

|
paketom! Saznaite vise >>>
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Dobrodosli / Welcome

Ubacite VasSu karticu ili prislonite na €ita¢ ispod
zabrzu transakciju ili provjeru stanja

Insert your card or tap the card reader below
for qucik payout or balance inquriy

Beskarti€ne transakcije

[OR{D]
?ﬁ% B «viKs

1. Ubacite vadu karticu u multifunkcionalni bankomat
Unesite odgovarajuci PIN
Na glavnom meniju izaberite opciju “ISPLATA"

Birajte raCun za isplatu (tekuciracun)

a > w N

Odaberite ili unesite iznos koji zelite isplatiti, koriStenjem
tastature sa ekrana, s tim da isti ne moze biti vec¢i od 1.000
KMitreba biti djeljivsa 10.

6. Potvrdite podatke o transakciji

STEDI JER NAJBOLJE
TEK SLIJEDI!

$tedimo za najdraze koje pazimokao malo vode na dianu.

Dobrodosli

22l Uplata = Isplata
=0 Obavijesti Brza transakcija
= 200 BAM 300 BAM

Q© Mjenjacnica
Transfer

Stanje racuna

X Odustani

el Ostalo

ATM - Korisnicko uputstvo za koriStenje multifunkcijskog bankomata

Molimo Vas unesite PIN

*hkk *

U sluéaju greske pritisnite CLEAR. Ako
Zelite odustati pritisnite CANCEL

7. Akovam je potrebna potvrda o obavljenoj transakcij,
odaberite opciju za dostavu iste (putem e-maila, sms
poruke ili Stampanje na bankomatu

8. Preuzmiteisplaceni novac sa bankomata

9. Ukoliko zelite nastaviti sa obavljanjem transakcija
odaberite opciju “DA", u suprotnom odaberite “NE*

10. PozavrSenojtransakciji, kartica ¢e vam biti vracena, kaoi
odgovarajuca potvrda, ovisno koji vid potvrde ste izabrali
(e-mail, smsiili Stampana potvrda)

ISPLATA
Ako zelite odustati pritisnite CANCEL
KM 10,00 KM 200,00
KM 20,00 KM 300,00
KM 50,00 DRUGI IZNOS
KM 100,00 CANCEL ¥
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UPLATA NA RACUN
. 1. Ubacite vasu karticu u multifunkcionalni bankomat
STEDI JER NAJBOLJE . oo
TEK SLIJEDI! 2. Unesite odgovarajuciPIN
3. Naglavnhom meniju izaberite opciju “UPLATA"
> : 4. lzpadajuceg menija odaberite racun na koji zelite izvrsiti
Dobrodosli uplatu.
E,Eq Uplata E‘Z:w Isplata 5. Ubacite novac u otvor za uplatu novca
o opaviest ST *  Maksimalan iznos uplate po jednoj transakciji - 1.000 KM
& 200 BAM 300 BAM *  Maksimalnidnevn limit uplate na jedan racun - 3.000 KM

10.

11.

Q© Mjenjacnica

% Transfer

E@ Stanje rauna

eoe Ostalo X  Odustani

Nakon &to je bankomat prebrojao nov&anice pojavit ¢e se ekran sa iznosom uplate i specifikacijom nov€anica. Ako se
slazete sa iznosom pritisnite tipku “POTVRDI*

U slucaju da Zelite dodati joS novca odaberite opciju

“DODATNA UPLATA", te umetnite novac u otvor za uplatu novca. U jednoj transakciji je moguce izvrsiti samo jednu dodatnu
uplatu novca. Bankomat Ce izvrSiti procesiranje uneSenog novca, te na ekranu prikazati novi iznos uplate

Nakon &to ste potvrdili uplatu, sredstva e biti uplacena na odabrani racun

Ukoliko zelite nastaviti sa obavljanjem transakcija odaberite opciju “POTVRDI*, u suprotnom odaberite “ODUSTANI“

Po zavrSenoj transakciji, kartica ¢e vam biti vracena, kao i odgovarajuca potvrda, ovisno koji vid potvrde ste izabrali
(e-mail, smsiili Stampana potvrda)

U slu€aju da ne dobijete potvrdu (npr. zbog nedostatka papira u bankomatu), transakcija ¢e ipak biti izvrena iistu mozete
provjeriti uvidom u stanje na raCunu na kojem je izvrSena uplata

Izaberite raéun Specifikacija prihvaéenih nov€anica
na koji vrSite oo T conan
prenos 1X20 20 BAM
Unesite 1xso 5 3| 50 BAM
1X100 z;::g! 100 BAM
Potvrdi v 1X200 ;ﬂm 200 BAM

Ukupan iznos za uplatu

Ukupno 14 _
Odustani *

Dodatna
uplata

v Potvrdi Odustani ®
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TRANSFER IZMEDU RACUNA

STEDI JER NAJBOLJE

TEICSLIEDE Izaberite racun
_ o na koji vrSite
Dobrodosli prenos
£, Uplata .2, Isplata Unesite
=5 Obavijesti SrZeURNSEECs Potvrdi
200 BAM 300 BAM
Q© Mjenjaénica
% Transfer Odustani x
E@h Stanje rauna
eoe Ostalo X  Odustani
Izaberite raCun sa kojeg Iznos transfare

vrSite prenos

Broj racuna s kojeg vrsimo transfer

Odaberite valutu ,; Broj raéuna na koji vr§imo transfer
Potvrdi

Iznos transfera Iznos provizije

Odustani x
=z Printana potvrda DA, email potvrda @

* Potvrda nije potrebna SMS potvrda =

1. Ubacite vasu karticu u multifunkcionalni bankomat 8. Naekranu ce biti prikazan iznos transfera, brojevi
racuna koji uCestvuju u transferu, iznos provizije

2. Unesite odgovarajuciPIN
T . .. 9. PozavrSenojtransakciji, kartica e vam biti vracena,
3. Naglavnom meniju izaberite opciju “TRANSFER* . ) C ) . .
kao i odgovarajuca potvrda, ovisno koji vid potvrde ste
4. Naekranu Ce se pojaviti raCuni na koje mozete izvrsiti izabrali (e-mail, sms ili tampana potvrda)
transfer, odnosno prenos novca
o ) _ 3 10. U slucaju da ne dobijete potvrdu (npr.zbog nedostatka
5. Iz padajuceg menija odaberite racun za prenos papira bankomatu), transakcija ¢e ipak biti izvréenaii
sredstava, birajte valutu, te unesite iznos koristeci istu moZzete provjeriti uvidom u stanje na racunima
tastaturu na ekranu

6. Zatim birajte racun na koji vrSite prenos, unesite valutu u
kojoj vrsite prenos

7. Ukoliko Zelite nastaviti sa obavljanjem transakcija
odaberite opciju “POTVRDI*, u suprotnom odaberite
“ODUSTANI*
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MJENJACNICA

=
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Dobro dosli u svijet
Premium privilegija
sa BBIVisa

Platinum Plus
paketom!

D :] B =1
22l Uplata 2, Isplata

Brzat Keij

[::JQ Oba\/ijesti Fza transakcija
200 BAM 300 BAM

9,@ Mjenjaénica

% Transfer

E@ Stanje raéuna

. Ostalo X  Odustani

Ubacite vasu karticu u multifunkcionalni bankomat
Unesite vas PIN

Na pocetnom ekranu odaberite opciju “MJENJACNICA”
Odaberite valutu za zamjenu (EUR ili USD)

Ubacite novac u odabranoj valuti u otvor za uplatu novca

Na ekranu se pojavljuju specifikacija nov€anica, te je moguce
izabrati opciju “POTVRDI” za nastavak ili “ODUSTANI" za
otkazivanje transakcije, kao i izvrsiti dodatnu uplatu

AKTUELNE PONUDE

Dobro dosli u svijet ( ) g
Premium privilegija *

sa BBl Visa " =
Platinum Plus 1= [
paketom! : |

Dobrodosli

n=| =]
22l Uplata =, Isplata
. Brza transakcija
& Obavijesti
200 BAM 300 BAM
Q© Mjenjaénica
% Transfer
[ stanjeratuna
ete Ostalo X  Odustani

Ubacite vasu karticu u multifunkcionalni bankomat

Unesite vas PIN

U sluCaju da Banka ima aktuelnu ponudu za vas, ista ¢e vam biti
prikazana u gornjem dijelu ekrana, u vidu fotografije proizvoda
koji je u ponudi

Klikom na fotografiju, prikazuje se ponuda

ATM - Korisnic¢ko uputstvo za koristenje multifunkcijskog bankomata

Mjenjacnica
Prihvaéeniiznos USD 120,00
Iznos uplate BAM 240,00
Iznos provizije BAM 2.00
za konverziju Z
Prodajni kurs 1,85
Potvrdi v

. tampaj Odustani %

Na ekranu su prikazaniiznos uplate, prodajni kursiiznos
provizije, gdje ukoliko Zelite nastaviti birate opciju “POTVRDI*
ukoliko ne Zelite birajte opciju “ODUSTANI", i “STAMPAJ"
potvrdu.

Ukoliko ste potvrdili transakciju, preuzmite isplaceni novac sa
bankomata u KM valuti.

Po zavr&enoj transakciji, kartica ¢e vam biti vracena, kao i
odgovarajuca potvrda ovisno koji vid potvrde ste izabrali (e-
mail, sms ili Stampana potvrda).

Dali Vas zanima ponuda?

[3 BBIBanka

Premium usluge i prioritetna
podrska za profesionalce koji ne
pristaju na kompromise.

BBI Visa Platinum

BB Visa Signature Kartica u
Premium programi lojalnost
Brzatraka u poslovnici be;
Beznaknade za obrad
Vece stope n:

'VISAPlatinum
Powered by 881

NE x

Ukoliko Zelite prihvatiti ponudu birajte opciju “PRIHVATI* ukoliko
ne Zelite birate opciju “ODUSTANI*

Ukoliko ste prihvatili ponudu, biti Cete kontaktirani sa detaljnijim
informacijama o ponudi od strane Banke

Ukoliko niste zainteresovani za ponudu, kliknite na opciju “NE*,
nakon ¢ega Ce ova ponuda biti izbrisana i nece biti prikazana u
narednom periodu
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PROMJENA PIN-a
Molimo Vas unesite novi PIN broj Vas PIN broj je
promijenjen. Nastaviti sa
oo .
(w] transakcijom
o *kk *
Da v
U slucaju greske pritisnite . Ako
Zelite odustati pritisnite CANCEL Ne "
1. Ubacite vasu karticu u multifunkcionalni bankomat 4. Unesite novi PIN broj i jos jednom potvrdite isti
2. Unesite va$ PIN, onaj koji trenutno koristite 5. Naekranu se pojavljuje obavijest da je vas PIN broj promijenjen.
Prilikom obavljanja narednih transakcija potrebno je da koristite

3. Naglavnom menijuizaberite opciju “OSTALO" - i PIN broi
“PROMJENA PIN-a* noVIFINbroj
6. Ukoliko Zelite nastaviti sa obavljanjem ostalih transakcija na

bankomatu odaberite opciju “DA", u suprotnom odaberite “NE*

PROMJENA JEZIKA
Izaberite jezik
BiH Bl
English S
Deutsch ™
S

1. Ubacite vasu karticu u multifunkcionalni bankomat
2.  Unesite vas PIN

3. Naglavnom meniju izaberite opciju “OSTALO" - “PROMJENA
JEZIKA'

4. Izaberite koji jezik zelite da koristite

5. Nastavite koristiti bankomat na izabranom jeziku
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MCASH/KVIKO

Dobro dosli u svijet ~ e
Premium privilegija

Unesi kviko kod

& L
sa BBI Visa |2 ME
Platinum Plus - |

paketom! Y
VisA \ aznajte vise >>>

Dobrodosli

.2 Uplata 2 Isplata ﬂ KV'KU

) — Brza transakcija
[::_J Obavijesti

200 BAM 300 BAM
Q@ Mjenjagnica

% Transfer

E; Stanje ratuna

x i . v
soe Ostalo ¥  Odustani Otkazi Potvrdi

=

Na pocetnom ekranu birajte beskartiCne transkacije - Kviko
Unesite Kviko kod

Ukoliko Zelite nastaviti transkaciju, odaberite opciju “POTVRDI*
Ukoliko ne Zelite nastaviti transkaciju odaberite opciju “OTKAZI*

Ako ste potvrdili transakciju, na ekranu ¢e biti prikazan raspolozivi iznos

o o > w D

Opcijom “POTVRDI“ vrSi se isplata novca

QR CODE - POLOG PAZARA

Dobro dogliu svijet oatge] e

Premium privilegija = . " . o ..

sa BBl Visa : Specifikacija prihva¢enih nov¢anica
Platinum Plus = F

paketom! : VISA \ \ aznajte vise >>>

= - 10x10 © o 100 BAM
Dobrodosli 1x20 & 20BAM
0= o= 1X50 50 BAM
2,  Uplata =, Isplata .
1X100 i & 100 BAM
Q L Brza transakcija ’ -
E5 Obavijesti Yo @ |
200 BAM 300 BAM 1X200 oM 200BAM
® ieniacni Ukupan iznos za uplatu
) Mjenjagnica —
470 BAM
% Transfer
[E. stanjeracuna Pt
el Ostalo x odustani v Potvrdi odustani %

1. Napocetnom ekranu birajte opciju skeniranja QR coda
Izvrsite skeniranje coda

Nakon skeniranja QR coda, na ekranu ce biti prikazana specifikacija prihvacenih nov€anica

A @D

Ukoliko Zelite potvrditi uplatu pazara birate opciju “POTVRDI“, ukoliko Zelite odustati birate opciju “ODUSTANI". MoZete izvrsiti i dodatnu
uplatu biranjem opcije “Dodatna uplata“

5. PrikazraCuna na koji vrsite uplatu





