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Bosna Ba n E-mail: info@bbi.ba, Trg djece Sarajeva bb,
International 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina v

ZAHTJEV ZA IZDAVANJE BBl MASTERCARD DEBIT BUSINESS KARTICE

Podaci o individualnim korisnicima (fizickim licima) kartica

1.
Prezimeiime:
JMBG:
Adresa:
Ime oca:
Telefon/Mobitel:

E-mail:

Broj licne karte i datum izdavanja:

Radno mjesto:

Potpis korisnika kartice:

3.

2.

Prezimeiime:

JMBG:

Adresa:

Ime oca:

Telefon/Mobitel:

E-mail:

Broj licne karte i datum izdavanja:

Radno mjesto:

Potpis korisnika kartice:

Prezimeiime:

4.

JMBG:

Prezimeiime:

Adresa:

JMBG:

Ime oca:

Adresa:

Telefon/Mobitel:

Ime oca:

E-mail:

Telefon/Mobitel:

E-mail:

Broj li¢ne karte i datum izdavanja:

Radno mjesto:

Broj li¢ne karte i datum izdavanja:

Potpis korisnika kartice:

Radno mjesto:

Potpis korisnika kartice:

Pod materijalnom i krivicnom odgovornoscu izjavljujem da su svi podaci navedeni u ovoj pristupnici tacni i istiniti. Potpisom pristupnice potvrdujem da su
individualni korisnici Mastercard Debit Business kartice upoznati s Op¢im uvjetima za izdavanje i koriStenje Mastercard Debit Business kartice i tarifom za

Mastercard Debit Business kartice te da pristaju na njihovu primjenu.

Saglasni smo s pravom Banke na izmjenu Opcih uvjeta za izdavanje i koriStenje Mastercard Debit Business kartice. Potpisom pristupnice se obavezujemo
osigurati priliv sredstava na racun najmanje u iznosu potrebnom za izdavanje kartice te preuzimamo obavezu da u poslovanju sa svojim rac¢unom, koristenjem
kartica i obracunom naknada ne prekoracimo iznos sredstava koja se nalaze na rac¢unu.
Garantujemo da je ovu pristupnicu potpisala ovlastena osoba odnosno predstavnik pravne osobe koja zahtijeva izdavanje Mastercard Debit Business kartica.

Mijesto i datum

Potpis direktora (zakonski zastupnik) i pecat



V.

Info telefon: 0800 200 20 Faks: +387 33 203 122 v‘v
Bosna Ba n k E-mail: info@bbi.ba, Trg djece Sarajeva bb,
International 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina v

ZAHTJEV ZA IZDAVANJE BBI MASTERCARD DEBIT BUSINESS KARTICE

Podaci o vlasniku BBI MASTERCARD DEBIT BUSINESS KARTICE (pravnom licu)

Naziv poslovnog subjekta: Ovlasteno lice za zastupanje:

Maticni broj: Poreski broj:

Vrsta vlasnistva: O privatno O javno O neprofitna organizacija O nebankarska finansijska institucija
Broj uposlenih: Godina osnivanja:

Broj transakcijskog racuna kod BBI: Sifra djelatnosti:

Adresa: Opcina: Postanski broj:

Telefon: Faks: E-mail:

E-mail za dostavu izvoda pravnog lica i vlasnika Mastercard Debit Business kartice:

BBI Mastercard Debit Business kartice vezane su za raspoloZivi iznos sredstava na namjenskim racunima (popunjava banka):

Ova pristupnica predstavlja formu zahtjeva za otvaranje namjenskog racuna u slucaju da se klijent opredijeli za koristenje BBl Mastercard Debit Business
kartice koja je vezana za namjenski racun. Klijent prije otvaranja namjenskog racuna za ove potrebe mora imati otvoren transakcijski ra¢un u Banci.

Napomena: Iznos raspoloZiv za koriStenje s namjenskih racuna zavisit ¢e od iznosa prethodno doznacenih sredstava s transakcijskog racuna pravnog lica

(podnosioca zahtjeva). Nalog za prijenos sredstava na podracune daje iskljucivo klijent odnosno pravno lice koje je vlasnik glavnog transakcijskog rac¢una.

Kontakt osoba

Prezime iime: JMBG: Radno mjesto:

Telefon: Mobitel: Faks: E-mail:

M.P.

Potpis ovlastenog lica
Popunjava Banka

Prezime i ime ovlastenog uposlenika: Mijesto i datum:




OPCIUVJETI ZA I1ZDAVANJE BBI DEBIT MASTERCARD BUSINESS KARTICA ZA PRAVNA LICA v

Osnovni pojmovi VAV

Bosna Bank International d.d. - vlasnik, izdavatelj kartice i davalac finansijske usluge (u daljnjem tekstu: Banka) v

BBI MasterCard debit business kartica - oznacava instrument obavljanja platnih i gotovinskih transakcija na prodajno/isplatnoj
mrezi sa oznakom MasterCard, ukljuCujuci i transakcije beskontaktnog placanja, te placanja putem sredstava daljinske
komunikacije /internet/, do visine raspolozivih sredstava na raCunu potrosnje (u daljnjem tekstu: Kartica). Kartica se izdaje klijentu
kao poslovna platna kartica, odnosno ovlastenim uposlenicima klijenta kao korisnicima kartice.

Racun potrosnje - namjenski racun uz koji se veze Kartica klijenta

Klijent - pravno lice; vlasnik raCuna potrosnje i sredstava na racunu.

Korisnik kartice - fiziCko lice koje je zaposlenik Klijenta i koji je od Klijenta ovlasteno da koristi ovaj instrument obavljanja
transakcija u Bosni i Hercegovini i inostranstvu. Po raCunu potrosnje moze biti jedan ili viSe korisnika kartica, ovlastenih od Klijenta

za koriStenje kartice.

Zamjenska kartica - BBl MasterCard debit business kartica koja se izdaje korisniku kartice u zamjenu za izgubljenu, oStecenu ili
ukradenu karticu. TroSkove izdavanja zamjenske kartice snosi Klijent.

Reizdavanje Kartice - izdavanje nove kartiCne plastike nakon isteka vaznosti iste, na kojoj je naznacen novi datum vaznosti
Transakcija - bilo koje placanje robe ili usluga ili podizanje gotovine izvrSeno koriStenjem kartice.

PIN (Personal Identification Number) - licni i tajni identifikacijski broj koji se dodijeljuje korisniku kartice i poznat je isklju€ivo
njemu, a sluzi za identifikaciju na ATM i POS terminalu i ima funkciju elektronskog potpisa.

3D Secure - je sigurnosni standard koji se koristi samo prilikom online kupovine kod trgovaca koji podrzavaju ovaj sigurnosni
standard. Navedeni standard omogucava dodatnu provjeru identiteta korisnika kartice putem OTP lozinke (One Time Password)
koju korisnik dobija SMS porukom koja je neophodna za potvrdu placanja.

Card Guard - je mobilna aplikacija za preveniranje moguce kompromitacije i zloupotrebe platnih kartica.

Potpis - sredstvo identifikacije koji korisnik kartice koristi u svrhu placanja na POS terminalu u zamjenu za PIN i koja mora biti
jednak potpisu na kartici.

POS (Point of sale) terminal - uredaj na prodajnom mjestu preko kojeg se transakcije provode elektronskim putem.

Prodajno mjesto - trgovac ovlasten od certificirane banke za prihvat svih tipova MasterCard kartica, kao sredstva bezgotovinskog
placanjarobaiusluga

ATM (Automatic teller machine)- Bankomat - samousluzni aparat za podizanje gotovine i obavljanje drugih vrsta transakcija.
Opce odredbe

Opci uvjeti za izdavanje BBl MasterCard debit business kartica predstavljaju standardne uvjete poslovanja koji se primjenjuju:
. na sve klijente i korisnike kartice,

. na uspostavljanje poslovnog odnosa izmedu klijenta i Banke, i postupak komunikacije izmedu njih, kao i

. za obavljanje poslovanja izmedu korisnika kartice i Banke.

Odredbe Opcih uvjeta se utvrduju kao promjenljiva kategorija Cija promjena/dopuna se oglasdava putem oficijelne web stranice
Banke.

Banka je duzna Korisniku osigurati upoznavanje sa Opc¢im uvjetima za izdavanje BBl MasterCard debit business kartica (u daljem
tekstu Opci uvjeti) u svojim poslovnim prostorijama ili na oficijelnoj web stranici, na jednom od jezika koji su u sluzbenoj upotrebi u
Federaciji BiH.

Banka je duzna korisniku pruziti odgovarajuca objasnjenja i instrukcije koja se tiCu primjene Opcih uvjeta, te na zahtjev korisnika
iste mu dostaviti.

Banka je duzna osigurati primjenu dobrih poslovnih obiCaja, dobre poslovne prakse i fer odnosa prema korisniku.
OglaSavanije kartice Banka vrSi na jasan i razumljiv na¢in, bez sadrzavanja netacnih ili informacija koje mogu stvoriti pogresnu
sliku za korisnika.

Banka ima obavezu klijentu/korisniku na njegov zahtjev pruziti informacije o uvjetima koje se odnose na izdavanje i koristenje
kartice

U sluCaju gubitka, krade, oSteCenja kartice kao i uoCavanja neovlastenog koriStenja podataka sa kartice korisnik kartice se



obavezuje odmah obavijestiti centar za podrsku Banke telefonskim putem na broj koji se nalazi na WEB stranici Banke ili u
najblizu poslovnu jedinicu Banke. v v

Ukoliko je prijava izvr§ena telefonski, korisnik kartice je duzan u roku 3 radna dana ispuniti i potpisati prijavu o gubitku, kra
oStecenju kartice ili neovlastenom koriStenju podataka sa kartice i prijavu predati u najblizu poslovnu jedinicu Banke. Koris
kartice istovremeno podnosi i zahtjev za izdavanje zamjenske kartice.

Za Stetu nastalu u sluajevima iz prethodnog stava do momenta podnosenja telefonske prijave odgovoran je Klijent, a poslije toga
odgovornost preuzima Banka, izuzev kod transakcija karticom koje su proizasle putem PIN identifikacije, gdje u cjelosti odgovara
Klijent. U sluCaju da korisnik pronade karticu nakon prijave nestanka kartice, ilimu bude vracena, duzan ju je odmah unistiti
(prerezati po sredini) i vratiti Banci.Svako daljnje koriStenje pronadene kartice za koju je prijavljen nestanak, smatra se
neovlastenim

9. Prava korisnika i prestanak prava koriStenja

Vlasnik kartice je Banka i na njen zahtjev korisnik kartice je istu duzan odmah vratiti.

Klijent je duzan obavijestiti Banku o svakoj promjeni svojih i mati¢nih podataka korisnika kartice, mjesta boravka, zaposlenja kao i
drugih podataka koji su se promijenili. U suprotnom, Banka zadrzava pravo da korisniku uskrati pravo daljnjeg koristenja kartice. U
sluCaju zabrane daljnjeg koriStenja, korisnik je obavezan vratiti karticu. Kartica Cija je valjanostisteklaili je iz nekog razloga
otkazana ne smije se koristiti.

10. Naknade

Za izdavanje i koriStenje kartice banka obracunava naknade terecenjem racuna klijenta, a klijent se obavezuje na prihvatanje
naknada, u skladu sa Odlukom o tarifi usluga za pravna lica, a koja je sastavni dio Opcih uvjeta. U slu¢aju otkaza kartice klijent
nema pravo na povrat naknada za izdavanje i koristenje kartice. Klijent je prihvacanjem ovih opcih uvjeta upoznat sa Tarifom
usluga za pravna lica koja odreduje izdavanje i koriStenje MasterCard debit business kartica, te pristaje na primjenu istih sa svim
njihovim dopunama i izmjenama.

11. Zavrs$ne odredbe

Opci uvjeti za izdavanje BBI MasterCard debit business kartice sastavni su dio pristupnice za izdavanje business poslovne kartice.
Potpisom na izjavi, koja je navedena na pristupnici, korisnik potvrduje da je upoznat s ovim Opc¢im uvjetima te da je saglasan s
istim. Banka zadrzava pravo promjene odnosno dopune Opcih uvjeta, a o Cemu Ce obavijestiti Klijenta najkasnije 15 dana prije
pocetka njihove primjene putem oficijelne web stranice Banke.

Svaki nesporazum koji se pojavi vezano za tumacenije i primjenu ovih Opcih uvjeta Ce biti rijeSen na prijateljski nacin ili
vansudskim posredovanjem.

Ako Banka i Klijent ne uspiju prednje navedenim sredstvima rijeSiti eventualno nastali nesporazum, nadlezan je sud u Sarajevu
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