B BosnaBank

International

OPCI USLOVI POSLOVANJA SA SEFOVIMA

U primjeni od 14.03.2025



1. UVODNE ODREDBE

Op¢i uslovi poslovanja sa sefovima Bosna Bank International dd Sarajevo (u daljem tekstu: Opci
uslovi) primjenjuju se na prava i obaveze ugovorno zasnovane izmedu Bosna Bank International
dd (u daljem tekstu: Banka) i Korisnika sefa, te prava i obaveze osoba koje zastupaju Korisnika sefa
(u daljem tekstu: Opunomoéenik).

Ovi Opci uslovi su sastavni dio Ugovora o zakupu sefa i primjenjuju se zajedno sa istim.

Ovim Opc¢im uslovima Banka odreduje uslove koriStenja proizvoda od strane
Korisnika/Opunomocenika, te se utvrduju:

- uslovi za uspostavljanje odnosa izmedu Korisnika/Opunomocdenika i Banke;
- uslovi i nacin davanja sefa na upotrebu;

- pristupanje i otkazivanje upotrebe sefa

- uslovi i nadin komunikacije izmedu Korisnika/Opunomocenika i Banke;

- te pravaiobaveze Banke i Korisnika/Opunomodenika sefa.

2. DEFINICIJA POJMOVA

Sef je Celicni pretinac (ormaric), ugraden u posebna trezorska odjeljenja ili smjesten u odgovarajuce
sef kase, namijenjene za davanje u zakup uz naknadu klijentima Banke - fizi¢kim licima korisnicima
tekuéeg rac¢una i pravnim licima, radi ¢uvanja vrijednosnih predmeta i dokumenata.

Korisnik u smislu ovih Op¢ih uslova je domacde punoljetno poslovno sposobno fizicko lice koje ima
otvoren i aktivan tekuci racun u Banci ili domacée pravno lice koje u Banci ima otvoren transakcijski
racun sa oznakom glavni, koje je prihvatilo ove Opée uslove i koje je sa Bankom zakljucilo Ugovor o
zakupu sefa.

Opunomocenik u smislu ovih Op¢ih uslova je fizi¢ko ili pravno lice koje ima ovlastenje za zastupanje
Korisnika sefa.

Naknada predstavlja iznos koji se obracunava i naplacuje Korisniku za koristenje proizvoda Banke u
skladu sa Tarifom usluga za fizic¢ka lica BBI.

Pristupnica/Zahtjev je obrazac ¢ijim potpisivanjem Korisnik podnosi zahtjev za koristenjem
proizvoda Banke.



3. SADRZAJ | NAMIJENA SEFA

U sefove je moguée pohranjivati razne dokumente i predmete koji imaju dokazivo porijeklo (npr.
novac, Stedne knjiZice, police osiguranja, testamente, ugovore, vrijedne stvari, plemenite metale,
nakit, filatelisticke i numizmaticne zbirke, razne kljuceve i sl.).

U sefu se ne smije drzati imovina Cije porijeklo nije dokazivo, te predmeti koji su kvarljivi, zapaljivi,
eksplozivni, podloZni raspadanju, Cije je posjedovanje protuzakonito, te drugi predmeti Cije
deponovanje u sefove i koriStenje mogu ugroziti sigurnost Banke ili drugih sefova.

Korisnik/Opunomocenik snosi svu odgovornost za nastanak bilo kakve Stete zbog drZanja
nedozvoljenih predmeta u sefu, bez obzira da li je znao za njihovu kvarljivu i opasnu prirodu, te je
shodno tome duzan da Banci nadoknadi Stetu i snosi svu odgovornost ukoliko su u sefu smjestene
pomenute materije i predmeti.

U slucaju da se Korisnik ne pridrZava ovih obaveza, Banka moZe raskinuti ugovor o zakupu sefa.

Ovlasteni uposlenik ima pravo, u slucaju sumnje da se radi o predmetima koje je zabranjeno
odlagati u sef, provjeriti sadrzaj kojeg Korisnik/Opunomocnik Zeli odlozZiti. Pravo pregleda se
ograniCava samo na utvrdivanje radi li se o predmetima koji se ne smiju stavljati u sef.

Bududi da se Banka kao zakupodavac ne upoznaje poblize sa sadrzajem vrijednosti predmeta koji
se pohranjuju u sef, ista po pravilu ne preuzima odgovornost da sadrzaj sefa ne strada od Stete
nastale zbog uslova na koje Banka nije mogla utjecati ili zbog vise sile, kao niti za Stetu uzrokovanu
opasnim tvarima i predmetima koje je Korisnik sefa ili njegov Opunomodéenik, unato¢ zabrani
pohranio u sef.

Banka ne vodi evidenciju o predmetima koji se pohranjuju u sefu, te stoga ne preuzima
odgovornost i ne daje jamstvo/jemstvo za sadrzaj sefa u pogledu vrijednosti, kolic¢ine ili kvalitete
pohranjenih predmeta.

Banka se obavezuje poduzeti sve potrebne mjere sigurnosti za ¢uvanje i upotrebu sefa, te
osigurati dobro stanje sefa i nadzor nad njim.

4. KORISNICI SEFA | OPUNOMOCENICI

Korisnik sefa moZe biti domace punoljetno radno sposobno fizicko koje ima otvoren i aktivan
tekuci racun u Banci ili domacde pravno lice koje u Banci ima otvoren transakcijski racun sa
oznakom glavni, koja nisu krivicno gonjena i za koja nema javno dostupnih negativnih informacija.
Fizicko lice mora biti punoljetno i moze ovlastiti jedno punoljetno fizicko lice za pristup sefu.
Izuzetno ovome, broj ovlastenih lica moze biti i veéi uz dokaz o srodstvu.



Sef za pravno lice moZe zajednicki iznajmiti viSe punoljetnih fizickih lica, te je u tom slucaju pravo
pristupa pojedinacno ili kolektivno, S$to zavisi od izjave Korisnika. Ukoliko jedan od
Opunomocdenika za pravno lice ospori pojedinacni pristup sefu, pravo individualnog pristupa se
ukida.

Ugovor se zakljuCuje na ime i ne moze biti zakljucen na donositelja ili Sifru. Pristup sefu dozvoljava
se samo Korisniku ili njegovom Opunomocdeniku. Punomoc se daje prilikom zaklju¢enja Ugovora
o zakupu sefailinaknadno pred ovlastenim sluzbenikom Banke na propisanom obrascu za davanje
ove punomodi. Pravno valjana je i punomoc¢ odgovarajuceg sadrzaja, ovjerena kod ovlastenih
organa u skladu sa Zakonom.

Korisnik sefa je duzan u pisanoj formi obavijestiti Banku o svim promjenama podataka (adresa,
izmjena imena i prezimena, izmjena liénih podataka i slicno) odmah po nastanku takvih promjena,
a koje mogu utjecati na uspjesno servisiranje poslova sa sefovima, te izvrSavanje svih ugovornih
obaveza.

Punomoc prestaje vaziti:
e pisanim opozivom Korisnika
e pisanim otkazom punomoci od strane Opunomodéenika Korisniku
e smrcu Korisnika, ukoliko je Korisnik fizi¢ko lice
e smrcéu Opunomocenika;
e prestankom postojanja Korisnika sefa ukoliko je isti pravna osoba
e otkazomili raskidom Ugovora.

Opunomodéenik ne moze:
e mijenjati podatke o Korisniku sefa;
e prenositi svoja prava na trece lice;

e otkazati Ugovor o sefu.

Opoziv, odnosno otkaz punomoc¢i obavlja se na temelju pisane izjave Korisnika sefa il
Opunomocdenika Korisnika sefa. S danom prestanka vazenja punomoci, Opunomocdenik ne moze
viSe raspolagati sefom, a Korisnik preuzima svu odgovornost za preuzimanje kljuéa od
Opunomodéenika. Materijalne posljedice koje mogu nastati zbog koristenja sefa poslije datog
opoziva snosi Korisnik.

5. PREDMET UGOVORA

Banka je u obavezi da u pregovarackoj fazi za zaklju¢enje ugovora o zakupu sefa informise klijenta
o uslovima i svim karakteristikama usluge koje nudi, na nacin da klijentu uruci Informacioni list u
pisanoj formi. Banka ¢e Korisniku koji namjerava zakljuciti ugovor o zakupu sefa, na njegov zahtjev
i bez naknade, uruciti Nacrt ugovora radi razmatranja istog od strane Korisnika.



Na osnovu identifikacionih dokumenata i uredno popunjenog zahtjeva za korisStenje sefa, za
izdavanje sefova na koriStenje Banka zakljucuje sa Korisnikom Ugovor o zakupu sefa. Ugovorom
Banka se obavezuje da ¢e Korisniku staviti na raspolaganje sef za odredeni period vremena, a
Korisnik se obavezuje da za to Banci plati odredenu naknadu. Banka se, takoder, obavezuje da ¢e
preduzeti potrebne mjere da osigura dobro stanje sefa i nadzor nad njim.

Ugovor se pravi u tri primjerka. Jedan primjerak preuzima korisnik sefa, a druga dva primjerka
pripadaju Banci. Potom, korisnik uplaéuje naknadu za koristenje sefa, unaprijed za cijelo
ugovoreno razdoblje.

Svaki sef je osiguran sa dva kljuca. Nakon izvrSenja izlozenih radniji, korisniku se izdaje 1 (jedan)
klju¢ od korisnicke brave. Klju¢ od druge, bancine brave, ostaje u Banci i isti sluzi za otvaranje
svakog sefa u kombinaciji sa korisni¢kim klju¢em koji posjeduje Korisnik sefa/Opunomocenik. Sef
se moZe otvoriti samo zajednicki, dok je zatvaranje moguée samo korisni¢kim klju¢em. Nakon
zakljucavanja sefa od strane Korisnika sluzbenik Banke je duzan, u prisustvu Korisnika, provjeriti
da li je sef pravilno zaklju¢an. Eventualnu materijalnu Stetu koja moze nastati zbog gubitka
klju¢eva od strane Korisnika sefa/Opunomocdenika, Korisnik sefa duzan je nadoknaditi Banci.
Troskove prisilnog otvaranja sefa i zamjenu brave i klju¢eva snosi Korisnik sefa u visini stvarnih
troskova.

Banka ne zadrzava niti jedan klju¢ od korisni¢ke brave Korisnika sefa.
6. TRAJANIJE ZAKUPA

Korisnik zakupljuje sef Banke na odredeni period. Minimalni period zakupa je jedan (1), a
maksimalni dvanaest (12) mjeseci.

7. PRISTUP SEFU

Banka se obavezuje dozvoliti pristup sefu samo Korisniku sefa ili njegovom Opunomoéeniku.
Korisniku sefa ili Opunomoceniku ¢ée biti dozvoljen pristup samo u vrijeme trajanja radnog
vremena Banke, uz prisustvo sluzbenika Banke i postivanje sigurnosnih pravila Banke.

Pocetak radnog vremena trezorskog prostora u koji su smjesteni sefovi je 30 minuta poslije
otvaranja Banke, a zavrSetak 30 minuta prije zatvaranja Banke. Prilikom ulaska u prostorije gdje
se nalaze sefovi, ovlastenom zaposleniku Banke Korisnik, odnosno Opunomodenik duzan je
pokazati licnu kartu ili paso$ u svrhu identifikacije, te pristup sefu potvrditi svojim potpisom na
obrascu Evidencije koristenja sefa koji je dokaz ulaza/izlaza u i iz prostora Banke u kojem se
zakupljeni sef nalazi.



Svaki ulazak u prostor sefova upisuje se u posebnu evidenciju (Protokol), u koji se potpisuju
korisnik sefa i ovlasteni sluzbenik Banke. Zaposlenici Banke su duzni da evidentiraju datum i
vrijeme svakog pristupa Korisnika ili Opunomocenika sefu u skladu sa propisima, te da kod svakog
pristupa sefu provedu mjere identifikacije i pracenja, te prikupe potrebne identifikacione podatke
od Korisnika sefa ili njegovog Opunomocenika. !

Sluzbenik Banke je odgovoran, odnosno ima obavezu da:
e utvrdi identitet Korisnika sefa i/ili Opunomodenika;
e ude u prostor u kojem su sefovi smjeSteni i zajedno sa Korisnikom sefa i/ili
Opunomocéenikom otkljuca sef;
e prati Korisnika sefa i/ili Opunomocdenika sa pretincem iz prostorije u kojoj su smjesteni
sefovi u diskrecioni prostor u kojem Korisnik sefa i/ili Opunomocenik samostalno
koristi/pregledava sadrzaj sefa;
e obavijesti Korisnika sefa i/ili Opunomocenika da se moze zadrzati maksimalno 15 minuta;
e ne napusta trezorske prostorije za vrijeme koristenja diskrecionog prostora od strane
Korisnika sefa i/ili Opunomocenika;
e obavijesti Korisnika sefa i/ili Opunomocenika da nakon koristenja zakljuca sef i pozove
ovlastenog zaposlenika Banke;
e provjeri da li je zaklju¢ana brava Korisnika sefa;
e Zajedno sa Korisnikom sefa i/ili Opunomocenikom izade iz prostorije sa sefovima i
zakljucava istu;
e zabiljeZi svako koriStenje sefa datumom, potpisom Korisnika sefa ili ovlastenog
lica/Opunomodenika i svojim potpisom;
e upozori Korisnika sefa i/ili Opunomocenika sefa o svakoj uodenoj nepravilnosti u
koristenju sefa.

Boravak u prostorijama u kojima su smjesteni sefovi ogranicen je na maksimalno trajanje od 15
minuta. Sluzbenik Banke prisustvuje samo ¢inu otkljuéavanja i zaklju¢avanja sefa. Nakon c¢ina
otklju¢avanja sefa, sluzbenik Banke napusta diskrecioni prostor omogudavajuci privatnost
Korisniku, odnosno njegovom Opunomoceniku.

Banka osigurava Korisniku za vrijeme njegovog boravka u diskrecionom prostoru diskreciju tj.
onemogucava prisutnost drugih osoba kada su Korisnik i/ili Opunomocenik sefa u prostoru sefova.

1 za fizi¢ka lica potvrditi podatke: ime i prezime, prebivaliste, dan, mjesec i godina rodenja, jedinstveni matiéni broj
ili drugi licni identifikacioni broj klijenta, naziv i broj identifikacione isprave, naziv i drzavu izdavaoca, te
drzavljanstvo;



Korisnik sefa i Opunomodéenik mogu pojedinacno ili zajedno boraviti u prostoru sefova, medutim,
u isti ne mogu uvoditi tre¢a lica koja nisu opunomocena za pristup sefu. Navedeno se odnosi i na
fizicka i na pravna lica.

8. GUBITAK KLJUCEVA

Ako Korisnik/Opunomocenik izgubi klju¢, duZzan je to odmah prijaviti Banci, a Banka ¢e u dogovoru
sa Korisnikom organizirati zamjenu brave na sefu i predaju novih kljuceva. Korisnik je obavezno
prisutan prilikom prisilnog otvaranja sefa i zamjene brave.

Ukoliko Banka nije blagovremeno obavijeStena o gubitku klju¢eva, nije odgovorna za moguce
posljedice i Stete nastale zloupotrebomkljuéeva.

Troskove zamjene brave i kljuceva u slu¢aju gubitka klju¢eva snosi Korisnik.
9. NAKNADA

Za usluge koristenja sefa Banka utvrduje, obracunava i naplacuje od Korisnika naknadu ovisno o
veli¢ini sefa i roku na koji se isti izdaje na koristenje, a prema vaze¢im Tarifama usluga za fizicka
lica dostupnim na web stranici Banke, kao i u svim poslovnim jedinicama. U cijenu naknade
uracunat je porez na dodanu vrijednost.

Naknada se plaéa unaprijed, jednokratno za cijeli ugovoreni period trajanja zakupa. Bez placene
naknade Korisnik ne moze pristupiti koriStenju sefa.

U sluéaju da Korisnik raskine Ugovor o sefu prije isteka ugovorenog razdoblja, nema pravo na
djelimi¢ni povrat unaprijed placene naknade.

10. PRODUZENJE, OTKAZ | RASKID UGOVORA O ZAKUPU SEFA

Po isteku ugovorenog roka zakupa, ugovor o zakupu sefa necée biti automatski prolongiran pod
istim uslovima i na isti vremenski period.

Prije isteka ugovorenog razdoblja koriStenja sefa, Banka ¢e Korisniku poslati obavijest o isteku
zakupa sefa. Korisnik sefa koji je prethodno pismeno obavijestio Banku da Zeli produziti zakup
sefa duzan je zakljuciti novi Ugovor o zakupu sefa, te odmah platiti naknadu za koristenje sefa za
naredni period, a shodno vaZzec¢im Tarifama Banke. Ukoliko korisnik sefa ne plati naknadu u roku
od 7 dana od dana prestanka vaZenja ugovora o zakupu, niti izvrSi praznjenje sefa Banka c¢e
postupiti u skladu sa odredbama zaklju¢enog Ugovora.



Ukoliko se Korisnik ocituje da nema namjeru da produZi trajanje prvobitno zaklju¢enog Ugovora
o zakupu sefa, isti je u obavezi isprazniti sef i izvriti povrat svih primjeraka kljuCeva koje je dobio
od Banke u roku od 7 dana od dana prestanka vazenja ugovora o zakupu.

Ukoliko se Korisnik ne izjasni o produzenju Ugovora o zakupu sefa, Banka ée smatrati prvobitni
Ugovor o zakupu sefa isteklim, te je Korisnik sefa/Opunomocdenik duZzan u roku od 7 dana izvrsiti
praznjenje sefa i predaju kljuceva.

Ako Korisnik ne izvrsi prazinjenje sefa i povrat kljueva u naprijed predvidenom roku, Banka je
ovlastena otvoriti sef komisijskim putem i zapisnicki utvrditi njegov sadrzaj, naruciti zamjenu
brave na sefu, te iz nov€anih sredstava koja se nalaze u sefu — odnosno iz cijene dobijene
prodajom drugih stvari pronadenih u sefu izvrsiti naplatu svih troSkova i naknada koje je Banka
imala i koje joj pripadaju (Banka ima pravo prvenstva naplate naknada i troSkova koje joj duguje
Korisnik). Eventualni ostatak novéanih sredstava stavit ée se na raspolaganje Korisniku ili ¢e se
poloZziti u sudski depozit putem Sektora za pravne poslove.

Kada je Banka, na osnovu izvoda iz mati¢ne knjige umrlih, obavijestena o smrti Korisnika sefa,
dozvolit ¢e pristup sefu licu koje je pravosnaznim rjeSenjem o nasljedivanju nadleznog organa
oznacen kao nasljednik. Ukoliko je u rjeSenju o nasljedivanju, kao nasljednici oznaceno vise lica,
pristup sefu ¢e se omoguciti u prisustvu svih oznacenih nasljednika ili njihovih punomocénika. Ako
pravni nasljednik nema kljuceve sefa, duzan je Banci nadoknaditi sve troSkove nastale prisilnim
otvaranjem sefa i zamjenom brave i klju€eva, a u slucaju da je u meduvremenu dospjela i naknada
za zakup sefa, nasljednik je duzan izmiriti i tu naknadu.

U slucaju smrti Korisnika sefa koji nema nasljednika, Banka ¢e postupiti u skladu sa zakonom koji
reguliSe ovu oblast.

Banka ima pravo otkazati Ugovor o zakupu sefa bez postivanja otkaznog roka izjavom poslanom
preporucenim pismom sa trenutnim dejstvom ukoliko se Korisnik sefa/Opunomocdenik ne
pridrzava odredaba Ugovora o zakupu sefa, odnosno ukoliko koristi sef suprotno odredbama
Ugovora o zakupu sefa i Opéih uslova poslovanja po sefovima.

Banka ima pravo otkaza ugovora sa trenutnim dejstvom i bez postivanja otkaznog roka ako protiv
Korisnika bude izrecena presuda za krivi¢na djela usljed kojih dalji nastavak poslovne saradnje sa
Korisnikom za Banku mozZe imati reputacijski ili drugi rizik, te ako Korisnik, od strane nadleznih
institucija unutar BiH, od strane medunarodnih organizacija Ujedinjenih Nacija i Europske Unije
ili od strane Sjedinjenih Americkih Drzava bude stavljen na listu sankcija.

Korisnik odgovara i za svaku Stetu nastalu zbog nedozvoljenog koristenja sefa, pa i u slu¢aju kada
nije znao za opasne osobine predmeta koje je drzao u sefu.



Banka ima pravo da otkaZe ugovor i u slucaju insolventnosti Korisnika, ¢ak i kada ista nije utvrdena
sudskom odlukom. Insolventnost se moze konstatovati, izmedu ostalog, ali ne ogranicavajudi se
na, neizvrSavanje ili kaSnjenje u izvrSavanju obaveza po drugim ugovorima koje Korisnik ima
zakljucene sa Bankom u toj mjeri da je Banka iste otkazala ili raskinula. U slucaju konstatovane
insolventnosti, Banka ima pravo da otkaZe ugovor.

Korisnik moZe takoder otkazati Ugovor o zakupu sefa, bez navodenja razloga za otkaz, izjavom
poslanom preporucenim pismom, uz otkazni rok od 30 dana. U slu¢aju otkaza ugovora Korisnik je
duZan postupiti u skladu sa odredbama ugovora.

U slucaju otkaza Ugovora o zakupu sefa od strane Banke ili od strane Korisnika, Korisnik nema
pravo zahtijevati djelimicni povrat naknade za koriStenje sefa.

Povrat kljuceva sefa se evidentira na odgovaraju¢em obrascu Banke “Potvrda o povratu kljuceva
sefa”. Potvrda se izraduje u duplikatu, jedna kopija se urucuje klijentu dok druga kopija ostaje u
arhivi Banke.

11. ODGOVORNOST

Banka se obavezuje poduzeti sve mjere da osigura dobro stanje sefova i nadzora nad njima, te
pripadajuéim uredajima, duZna je primjenjivati svaku potrebnu pozornost u poslovanju, a
posebno pri osiguranju sefa.

Korisnik odgovara Banci za svaku Stetu koja nastane zbog drZanja nedozvoljenih predmeta, bez
obzira da li je znao za njihovu pokvarljivu ili opasnu prirodu.

Banka ima pravo pregledati sadrZaj koji Korisnik/Opunomodéenik Zeli odloziti u sef samo u slucaju
sumnje da se radi o predmetima koji mogu ugroziti sigurnost Banke i prostora u kojem su
smjesteni sefovi. Banka ne preuzima rizik, niti odgovara za Stetu koja bi mogla nastati zbog
umanjenja vrijednosti ili unistenja primljenih predmeta zbog stajanja u sefu, kao i za Stete nastale
zbog vise sile ili drugih okolnosti koje Banka nije mogla predvidjeti ili izbjeci, odnosno na koje nije
mogla uticati ili krivnjom Korisnika sefa i/ili njegovog Opunomodenika.

12. STANDARDNI USLOVI POSLOVANIJA

Banka je, prije potpisivanja ugovora o zakupu sefa, duzna Korisniku pruZiti odgovarajuca
objasnjenja i instrukcije koje se tiCu poslovanja sa sefovima, te uruciti ove Opce uslove koji su
sastavni su dio ugovora o zakupu sefa, te potpisivanjem Ugovora Korisnik potvrduje da je primio,
procitao, razumio i prihvatio iste. Op¢i uslovi su trajno dostupni Korisniku na web stranici i
poslovnim prostorijama banke.



Banka je duZna osigurati primjenu dobrih poslovnih obicaja, dobre poslovne prakse i fer odnosa
prema Korisniku.

Opce uslove Banka je duzna da objavljuje na jasan i razumljiv nacin. Opce uslove i izmjene i
dopune Banka je duzna da objavi na jednom od sluzbenih jezika u upotrebi u BiH, najkasnije 15
(petnaest) dana prije pocetka njihove primjene. Objavljuju se na sluzbenoj web stranici Banke
www.bbi.ba, a dostupni su i u svim poslovnim jedinicama Banke.

Na zahtjev Korisnika i bez naknade, Banka je duZna obezbijediti Korisniku nacrt ugovora o
proizvodu, izuzev ako Banka u vrijeme podnosSenja zahtjeva ocijeni da ne postoje uslovi za
zasnivanje odnosa sa Korisnikom.

12.1. BANKARSKA TAJNA | ZASTITA PODATAKA
Bankarska tajna je poslovna tajna.

Bankarskom tajnom smatra se podatak, ¢injenica ili saznanje do kojih su dosli dionicari, ¢lanovi
organa Banke i zaposleni u Banci obavljajuéi poslove i izvrSavajuci duznosti iz svoje nadleznosti,
kao i lica drustava koje vrse reviziju Banke i druga lica koja zbog prirode posla koji obavljaju imaju
pristup tim podacima, a Cije bi otkrivanje neovlastenom licu nanijelo ili moglo da nanese Stetne
posljedice za Banku i njene klijente. Bankarska tajna predstavlja poslovnu tajnu.

Bankarskom tajnom smatraju se narocito:

— Podaci koji su poznati Banci, a odnose se na liéne podatke, finansijsko stanje i transakcije,
kao i na vlasnistvo ili poslovne veze klijenata Banke ili druge banke;
— Podaci o stanju i prometu na pojedinaénim racunima klijenata otvorenih u Banci.

Bankarskom tajnom ne smatraju se:

- Javni podaci;
- Zbirni podaci;
- Podaci o dionic¢arima.

Podaci o klijentu koji ¢ine bankarsku tajnu ne smiju se otkrivati neovlastenim treéim licima osim
ukoliko drugacije nije predvideno pozitivnim propisima ili ukoliko klijent za takvo postupane nije
dao posebnu saglasnost, ukoliko je ista potrebna.

lzuzev u slucajevima koji predstavljaju izuzeée u smislu primjenjivih propisa, za dostavu ili
saopstavanje treé¢im licima podataka koji ¢ine bankarsku tajnu Banka je duzna u formi posebnog
dokumenta obezbijediti pisanu saglasnost lica koja sa Bankom zakljuuju ugovor o pruzanju
bankarskih usluga.



Saglasnost za dostavu, koriStenje i obradu podataka vrijedi do okoncanja poslovnog odnosa
klijenta sa Bankom, osim ukoliko nije data Saglasnost koja se primjenjuje na duZi period ili
pozitivnim propisima ili na drugi nacin predvidena obaveza duZeg koristenja, obrade i dostave
podataka.

Banka takoder prikuplja i obraduje licne i druge podatke fizickih lica — zakonskih zastupnika i
punomocnika klijenata. Banka ove podatke prikuplja i obraduje u svrhu obavljanja svojih
djelatonosti i radi vrSenja ugovorenih ili drugih prava i obaveza koji proizilaze ili su vezani za
poslovni odnos klijenta i Banke.

U cilju redovnog i nesmetanog odvijanja poslovnog odnosa i poStivanja pozitivno-pravnih propisa
iz oblasti zaStite podataka, klijent je obavezan obavijestiti Banku o svakoj promjeni podataka koje
su od vaznosti za koristenje bankarskih usluga:

- licnih podataka (npr. promjena imena ili prezimena, adrese prebivalista ili boravista), i/ili

- statusnih promjena (npr. stajanje, pripajanje, promjena djelatnosti, promjena ovlastenih
lica).

Klijent odgovara za sve propuste ili Stete koje bi nastale uslijed nepridrzavanja dostave podataka
o nastalim promjenama.

U skladu sa naprijed navedenim, Banka je duzna da osigura zastitu podataka od gubitka, unistenja,
neovlastenog pristupa ili neovlastene izmjene i svake druge zloupotrebe podataka u svojim
bazama podataka. Nacin na koji Banka prikuplja, obraduje i stiti licne podatke detaljnije je opisan
u Informaciji o obradi i zastiti liénih podataka od strane Banke, a koja je dostupna na internet
stranici Banke www.bbi.ba.

13. PROCJENA PRIHVATUIVOSTI | IDENTIFIKACIJA KLJENTA

Prije zakljuCivanja Ugovora o zakupu sefa, odgovorni sluzbenik Banke je duzan izvrsiti provjeru i
procjenu da li se sa podnosiocem zahtjeva moze uspostaviti poslovni odnos.

Banka nece uspostaviti poslovni odnos sa licima:
¢ koja vec¢ imaju uspostavljene blokade racuna u bankama,
e za koja nije moguce izvrsiti identifikaciju, odnosno verifikaciju identifikacije,
¢ koja ne Zele prezentovati dokumentaciju i informacije u skladu sa pozitivnim zakonskim
propisima i internim aktima Banke,
e koja insistiraju na njihovoj anonimnosti
e koja insistiraju da se sef vodi pod imenom/nazivom drugacijim od imena/naziva na
identifikacionim dokumentima



e bankama ili drugim institucijama koje su registrovane u zemljama u kojima ne obavljaju
svoju djelatnost niti su dio finansijske grupe, koja podlijeZze nadzoru radi otkrivanja i
spreCavanja pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti (shell banks/“banke
Skoljke“), te ée onemoguciti uspostavljanje poslovnog odnosa sa bankama koje su poznate
da omogucavaju da njene racune koriste "banke skoljke",

e koja su po definiciji oznacena kao politi¢ki izloZzena bez pismene saglasnosti ¢lana ili
¢lanova Uprave Banke,

e kao i svim drugim slu¢ajevima koji nisu obuhvaceni ovim stavom a u skladu su sa
pozitivnim zakonskim propisima i internim aktima Banke.

Korisnik sefa i Opunomodenik su obavezni za uspostavu poslovnog odnosa dostaviti Banci svu
dokumentaciju propisanu vaZzec¢im propisima i internim aktima Banke. Pored propisane
dokumentacije, Banka zadrzava pravo da od Korisnika sefa/Opunomocenika zahtjeva i dodatnu
dokumentaciju i informacije kao uslov za uspostavu poslovne saradnje.

Korisnik sefa i Opunomodenik daju saglasnost Banci da provjeri sve podatke navedene u
pristupnici kod drugih nadleznih tijela i institucija.

Banka prije, za vrijeme ili nakon uspostave poslovnog odnosa s Korisnikom sefa i
Opunomocéenikom poduzima zakonom propisane radnje i mjere za sprje¢avanje i otkrivanje
pranja novca i finansiranje terorizma, uklju¢ujuéi i radnje i mjere identifikacije i pracenja
poslovanja Korisnika pribavljanjem propisanih podataka i dokumentacije.

Banka zadrZava diskreciono pravo da donese konaénu odluku o tome hode li izdati sef pod zakup.
Banka nema obavezu obrazlaganja odluke o eventualnom odbijanju zakupa.

14. USLOVI ZA USPOSTAVLIANJE ODNOSA I1ZMEDU KORISNIKA | BANKE

Poslovanje izmedu Korisnika i Banke obavlja se zaklju¢ivanjem odgovarajuéeg ugovora.

Ugovor se sacinjava u pisanoj formi, i sadrzi sve bitne elemente koji su definisani odgovarajuéim
propisima koji se odnose na obligacione odnose, ukljuéujuéi i propise koji se odnose na zastitu
korisnika finansijskih usluga. Svaka ugovorna strana zadrzava svoj primjerak.

Ugovorna obaveza mora biti odredena, odnosno odrediva.

Banka po proizvodu ugovara, obracunava i naplaéuje naknadu u skladu s Ugovorom, ovim Op¢im
uslovima i Tarifom usluga.

Banka naplatu svojih potrazivanja moze vrsiti s bilo kojeg racuna Korisnika u Banci, a u skladu s
Ugovorom i pozitivnim pravnim propisima.



15. IZJAVA O PRIHVATANJU OPCIH USLOVA POSLOVANJA

Potpisom pristupnice/zahtjeva za proizvod, Korisnik izjavljuje da je upoznat sa ovim Opéim
uslovima, te da pristaje na njihovu primjenu sa svim buduc¢im izmjenama i dopunama o kojima ¢e
Korisnik kartice biti informisan u skladu sa zakonskim propisima.

Potpisom pristupnice/zahtjeva, ugovora za proizvod BBI, Korisnik izjavljuje da je upoznat sa
naknadama/tarifom Banke za proizvod, kao i sa svim izmjenama i dopunama istih o kojima ce
Korisnik kartice biti informisan u skladu sa zakonskim propisima.

Banka zadrZava pravo izmjene Opcih uslova i tarifa. lzmjenjeni Opci uslovi i tarife bit ¢e dostupni
Klijentu u pisanom obliku u poslovnim prostorijama Banke i na internetskoj stranici Banke
najkasnije 15 dana prije pocetka njihove primjene.

16. PRIGOVOR KORISNIKA | DRUGE REKLAMACIJE

Ukoliko Korisnik ili drugo lice koje osigurava ispunjenje obaveze Korisnika smatra da se Banka ne
pridrzava odredaba zakona, opstih uslova poslovanju, dobre poslovne prakse i obaveza iz
zaklju¢enog Ugovora, moze uputiti usmeni prigovor, pisani prigovor Banke na adresu: Sarajevo,
Trg djece Sarajeva bb, kao i popuniti online obrazac ,Pohvale/prigovori/prijedlozi” koji je
dostupan na web stranici www.bbi.ba.

Odredbe za FBiH i BD:

Ako Korisnik ili drugo lice koje osigurava ispunjenje obaveze Korisnika uputi usmeni prigovor, a
nije zadovoljan odgovorom Banke, Banka je duzna da ga uputi o pravu na podnosenje prigovora
u pisanoj ili elektronskoj formi. Banka je duzna dostaviti odgovor podnosiocu prigovora u roku od
30 dana od dana podnosenja pismenog prigovora ili prigovora podnesenog u elektronskoj formi,
u istoj formi u kojoj je prigovor podnesen.

U slu¢aju da Banka ne dostavi odgovor na prigovor ili podnosilac prigovora nije zadovoljan istim,
ima pravo da o tome pismeno obavijesti i ulozi prigovor Ombudsmanu za bankarski sistem koji je
uspostavljen u okviru Agencije za bankarstvo Federacije BiH na adresu - Sarajevo, Zmaja od Bosne
br. 47b, da je nezadovoljan ishodom postupka po prigovoru koji je provela Banka ili uloziti Agenciji
za bankarstvo pisani prigovor na rad Bankau roku od 3 (tri) mjeseca od dana prijema odgovora
Banke ili isteka roka ako Bankane dostavi odgovor na podneseni prigovor. Banka ne moze
podnosiocu prigovora naplatiti naknadu niti bilo koje druge troSkove za podnosenje i postupanje
po prigovoru. U sluéaju da se nastali spor nije mogao rijesiti na prethodno navedeni nacin,
podnosilac prigovora ima pravo na sudsku zastitu, podnoSenjem tuzbe. Podnosilac prigovora ima
mogucnost pokrenuti i postupak posredovanja radi vansudskog rjeSavanja spornog odnosa.

Ukoliko jedna od odredbi ovoga Ugovora u cjelosti ili djelimi¢no ne bude pravno valjana ili izgubi
pravno dejstvo neée biti stavljena u pitanje vaznost ostalih odredbi ovog Ugovora.

Odredbe za RS:


http://www.bbi.ba/

Ako Korisnik ili drugo lice koje osigurava ispunjenje obaveze Korisnika uputi usmeni prigovor, a
nije zadovoljan odgovorom Banke, Banka je duzna da ga uputi o pravu na podnosenje prigovora
u pisanoj ili elektronskoj formi. Banka je duzna dostaviti odgovor podnosiocu prigovora u roku od
15 dana od dana podnosenja pismenog prigovora ili prigovora podnesenog u elektronskoj formi,
u istoj formi u kojoj je prigovor podnesen. U slu¢aju da Banka ne dostavi odgovor na prigovor ili
podnosilac prigovora nije zadovoljan istim, ima pravo da o tome pismeno obavijesti i uloZi
prigovor Ombudsmanu za bankarski sistem koji je uspostavljen u okviru Agencije za bankarstvo
Republike Srpske na adresu Agencija za bankarstvo Republike Srpske, Vladike Platona 1/A, Banja
Luka, u roku od 6 (Sest) mjeseci od dana prijema odgovora Banke ili isteka roka ako Banka ne
dostavi odgovor na podneseni prigovor. Banka ne moZe podnosiocu prigovora naplatiti naknadu
niti bilo koje druge troSkove za podnoSenje i postupanje po prigovoru. U sluc¢aju da se nastali spor
nije mogao rijesiti na prethodno navedeni nacin, podnosilac prigovora ima pravo na sudsku
zastitu, podnoSenjem tuzbe. Podnosilac prigovora ima moguénost pokrenuti i postupak
posredovanja radi vansudskog rjeSavanja spornog odnosa. Ukoliko jedna od odredbi ovoga
Ugovora u cjelosti ili djelimi¢no ne bude pravno valjana ili izgubi pravno dejstvo nece biti stavljena
u pitanje vaZznost ostalih odredbi ovog Ugovora.

17. USLOVI | NACIN KOMUNIKACIJE

Banka i Korisnik u okviru svoje poslovne saradnje mogu komunicirati usmeno, ali samo pisani
dokumenti imaju znacaj za njihove formalno i materijalno pravne odnose (osim ako ugovorom
izmedu Korisnika i Banke ili vazeéim propisima nije dogovoren odnosno predviden drugaciji vid
komunikacije). Pisana komunikacija izmedu Korisnika i Banke odvija se preko adrese Banke,
odnosno njene odgovarajuce organizacione jedinice i adrese koju je Korisnik dao Banci.

Obavjestenje koje Banka uputi na posljednju adresu koju joj je Korisnik dostavio, smatra se uredno
uruéenim i smatrace se primljenim od strane Korisnika momentom upucivanja na istu i to:

* ako je poslana elektronskom postom - na dan kada je elektronska poruka poslana sto se
dokazuje odstampanim prikazom;

* ako je poslana postom - po isteku uobi¢ajenog vremena neophodnog za prispjece posiljke,
ukljucuju¢i i slanje poSilika na adresu treceg lica opunomocenog za prijem
korespondencije u ime Korisnika, a u skladu sa jasnom pisanom izjavom Korisnika predanoj
Banci u tom smislu;

* ako je poslana putem SMS poruke - na dan kada je elektronska poruka poslana sto se
dokazuje odStampanim prikazom.

Banka ne snosi pravnu ni materijalnu odgovornost za Stetu koja moZe nastati za Korisnika ili trec¢a
lica zbog toga Sto Korisnik ili drugo lice koje je uklju¢eno u poslovni odnos sa Bankom, nije primio
obavjestenje ili dopis koji je upucen na posljednju adresu o kojoj je Korisnik obavijestio Banku.



Svaka pisana komunikacija izmedu Korisnika i Banke izvr$ena li¢no i predvidena ovim Uslovima,
smatrat ¢e se primljenom od strane Banke tek nakon Sto je Korisnikova kopija dokumenta
ovjerena pecatom Banke o dospijecu ili nakon Sto je izdata pisana potvrda o prijemu od strane
organizacionog dijela Banke u kojem se vodi poslovni odnos. Sva pisana komunikacija izmedu
Korisnika i Banke izvrSena putem ovlastenog postanskog operatera smatrat ¢e se primljenom od
strane Banke ukoliko je potvrdeno urucenje Banke (urucenje potvrdeno od strane postanskog
operatera).

17.1. PODRSKA KORISNICIMA — KOMUNIKACIJA IZMEBU BANKE | KORISNIKA

Za sva pitanja i nejasnoce vezane za koristenje proizvoda/usluga, Korisnik se moze obratiti Banci
putem besplatnog info telefona 0800 200 20 ili licno u prostorijama Banke.

17.2. ZAVRSNE ODREDBE

Op¢i uslovi su dostupni na vidnom mjestu u svim poslovnim prostorijama Banke i na sluzbenoj
web stranici www.bbi.ba. 1zmjene i dopune Opdcih uslova Banka istice u svojim poslovnim
prostorijama na vidnom mjestu i sluzbenoj web stranici Banke www.bbi.ba i to najkasnije 15 dana
prije pocetka njihove primjene, te obavijest o izmjenama i dopunama dostavlja korisniku.

Smatrat ce se da je korisnik prihvatio izmijenjene Opce uslove poslovanja ako ne otkaZe ugovor u
roku od 15 dana od dana kada su izmijenjeni Op¢i uslovi poslovanja postali dostupni.

Moguce sporove proizasle iz odredbi vezanih za poslovanje sa sefovima rjeSavat ¢ée se
sporazumno, a ukoliko to nije moguce, isti ¢e rjesavati stvarno i mjesno nadlezni sud.

Na Ugovor o zakupu sefa primjenjuju se odredbe Zakona o obligacionim odnosima. U slucaju
izmjene zakonskih propisa koji reguliSu ovu oblast primjenjivat ¢e se zakonski propisi, te u sluéaju
potrebe zakljuditi aneks.

Sve obavijesti se upucduju preporu¢enom/obi¢nom postanskom posiljkom na adrese navedene u
nazivu ugovornih strana Ugovora, odnosno na adresu o kojoj je jedna ugovorna strana naknadno,
u pisanom obliku, obavijestila drugu ugovornu stranu izri¢ito kao o promjeni adrese. Ta ucinjena
obavijest proizvodi pravne ucinke trenutkom predaje na postu bilo da je uruéena Korisniku, bez
obzira da li je dostava uspjela ili ne, osim ako u samoj obavijesti nije drugacije navedeno.

Potpisivanjem ugovora o koristenju sefa, kao izraza slobodno izraZene volje i prethodne neovisne
i licne prosudbe svih uslova poslovanja Banke, korisnik potvrduje da je primio navedene Opce
uslove, procitao ih, razumio i prihvatio njihovu primjenu. Opdi uslovi su sastavni dio ugovora o
sefu i trajno su dostupni korisniku u periodu vaZzenja istog. lzmjene i dopune Opcih uslova se ne
odnose na izmjenu bitnih elemenata ugovora o koristenju sefa.



Korisnik moZe od Banke traZiti odgovarajuéa objasnjenja i instrukcije koje se odnose na primjenu
Op¢ih uslova.

Za sve S$to nije izri¢ito navedeno u ovim Opéim uslovima primjenjuju se zakonski propisi koja
reguliSu ovu oblast poslovanja. U sluc¢aju da odredbe ovih Opcih uslova budu izmjenjene nekim
novim zakonskim aktom, primjenjivace se odredbe tog zakonskog akta, sve do momenta izmjene
Opcih uslova, odnosno njihovog uskladivanja sa propisima.

Stupanjem na snagu ovih Opcih uslova van snage se stavljaju Opdi uslovi poslovanja sa sefovima
v.1.0. br.02-02-4578/23 od 27.02.2023.godine



