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Na osnovu ¢lana 66. Statuta UNIQA Osiguranja d.d. Sarajevo broj OPU-IP 193/2011 od 30.03.2011. godine, odredaba Zakona o drustvima za osiguranje u
privatnom osiguranju F BiH i ¢lana 7. tacka 1. Odluke o dokumentima koji se prilazu uz zahtjev za izdavanje odobrenja za rad (Sl.novine FBiH 31/09) Uprava
Drustva dana 18.02.2015. godinedonosi:

Opce uslove za osiguranje korisnika kreditnih kartica

Clan 1.
Primjena uslova

M

®)

Ovi Op¢i uslovi za osiguranje korisnika kreditnih kartica (u daljem
tekstu: Op¢i Uslovi) zajedno sa odgovaraju¢im dopunskim uslovima
za osiguranje korisnika kreditnih kartica sastavni su dio ugovora o
osiguranju fizi€kih lica korisnika kreditnih kartica (u daljem tekstu:
kartica), koji ugovarac osiguranja zakljuéi sa UNIQA Osiguranjem d.d.
Sarajevo (u daljem tekstu: Osiguravac).

Osiguravaju¢e pokrice korisnika kreditnih kartica definisano je u
dopunskim uslovima za osiguranje korisnika kreditnih kartica.
Dopunski uslovi za osiguranje korisnika kreditnih kartica dopunjavaju
ili mijenjaju neke odredbe Opéih uslova i primjenjuju se uz njih, ali
imaju prednost nad odredbama Opc¢ih uslova.
Pojedini pojmovi u ovim Opéim uslovima znace:

1)  Osiguravac je UNIQA Osiguranje d.d. Sarajevo.

2) Ugovara¢ osiguranja je finansijska institucija

Osiguravagem zaklju€i ugovor o osiguranju.

3) Osiguranik je korisnik kreditne kartice iili imalac karticnog
racuna.

4) Dodatni korisnik kreditne kartice je osoba koja je ovlastena za
koristenje karti€nog racuna osiguranika uz njegovu saglasnost.

5) Korisnik osiguranja je osoba kojoj se ispla¢uje naknada iz
osiguranja.

6) Osigurana suma odnosno suma osiguranja je najveci iznos do
kojega je Osiguravac u obavezi po jednom Stetnom dogadaju, te
mora biti upisana u polisu osiguranja.

7) Naknada je iznos koji je Osiguravac u obavezi isplatiti za nastali
osigurani slucaj.

8) Premija osiguranja je iznos koji je ugovara¢ osiguranja duzan
platiti Osiguravacu prema ugovoru o osiguranju.

9) Polisa osiguranja je dokument o zaklju¢enom ugovoru o
osiguranju.

10) Saglasnost za osiguranje je pismeni obrazac Osiguravaca na
kojem korisnik kreditne kartice izjavljuje svoju volju za zaklju¢enje
ugovora o osiguranju.

11) Certifikat o osiguranju je potvrda osiguravajuc¢eg pokriéa, za
svakog pojedinog osiguranika.

koja s

Ugovor o osiguranju ¢ine polisa osiguranja, Certifikat o osiguranju,
Op¢i i Dopunski uslovi za osiguranje korisnika kreditnih kartica. U
slu¢aju neslaganja neke odredbe Op¢ih uslova i neke odredbe polise
primjenit ¢e se odredbe polise, a u slu¢aju neslaganja neke stampane
odredbe polise i neke njene rukopisne odredbe, primjenit ¢e se ova
posliednja.

Clan 2.
Sposobnost za osiguranje

M

Osiguranik, prema odredbama ovih Opc¢ih uslova, moZe biti korisnik
kreditne kartice od navr$enih 15 do navrsenih 75 godina Zivota, koji je
drzavljanin Bosne i Hercegovine, te stranac koji u BiH privremeni iili
stalni boravak.

DuSevno bolesne osobe i osobe potpuno liSene poslovne
sposobnosti u svakom sluéaju su isklju¢ene iz osiguranja.

Ukoliko je osiguranik tokom trajanja osiguranja dobio status osobe
koja ne moze biti osigurana, osiguravajuca zastita odmah prestaje za
tu osobu, a time i ugovor o osiguranju.

Clan 3.
Zakljucéenje i raskid ugovora o osiguranju

M

Ugovorom o grupnom osiguranju korisnika kreditnih kartica izmedu
ugovaraca osiguranja i Osiguravaca definisan je obim osiguravaju¢eg
pokri¢a i trajanje ugovora o osiguranju.

@)

Na osnovu Ugovora o grupnom osiguranju korisnika kreditnih kartica i
uslova osiguranja, Osigurava¢ izdaje Grupnu polisu osiguranja
korisnika kreditnih kartica vinkuliranu u korist Ugovoraéa osiguranja.

Ugovara¢ osiguranja ¢e prilikom zaklju¢enja/obnove ugovora o
kreditnoj kartici upoznati korisnika kreditne kartice o osiguranju
korisnika kreditnih kartica u skladu sa Ugovorom o grupnom
osiguranju korisnika kreditnih kartica, te ga upoznati sa uslovima
osiguranja i informisati ga o Osiguravacu.

Korisnik kreditne kartice potpisom Saglasnosti za osiguranje pristupa
u osiguranje, pod uslovom da ispunjava zahtjeve iz ¢lana 2. za
prihvat u osiguranje.

Potpisom Saglasnosti za osiguranje korisnik kreditne kartice daje
saglasnost Osiguravacu za prikupljanje, obradu, koriStenje i prenos
liénih podataka.

Ugovor o osiguranju za svakog pojedinog korisnika kreditne kartice
zaklju€uje se na period vazenja kreditne kartice.

Osigurava¢ ispostavlja obracunske polise do petog u mjesecu, a na
osnovu spiska korisnika kreditnih kartica koji su potpisali Saglasnost
za osiguranje u prethodnom mjesecu.

Clan 4.
Trajanje osiguranja

M

@)

Osiguranje pocinje u 24:00 sata onog dana koji je oznacen u polisi
kao pocetak osiguranja i prestaje u 24:00 onog dana koji je u polisi
naveden kao prestanak.

Za svakog pojedinog osiguranika, osiguranje pocinje u 24:00 sata
dana kada korisnik kreditne kartice potpiSe Saglasnost za osiguranje,
a prestaje u 24:00 sata dana kada:

1)  nastupi smrt osiguranika,

2) osiguranik postane dudevno bolestan ili potpuno liSen poslovne
sposobnosti u skladu sa ¢lanom 2. ovih Op¢ih uslova,

3) istekne mjesec u kojem osiguranik navrsi 75 godina Zivota,

4)  bude raskinut Ugovor o uslovima koridtenja kreditne kartice na
zahtjev korisnika kreditne kartice,

5)  bude raskinut Ugovor o uslovima koristenja kreditne kartice zbog
nepostupanja korisnika kreditne kartice u skladu sa Opstim
uslovima koriStenja kreditne Kkartice,

6) u slucaju bilo kakve namjere ili prevare od strane osiguranika ili
osobe za koju je odgovoran prilikom prijave Stete,

7)  protekne rok iz stava (3) ¢lana 5. Ovih Op¢ih uslova, a premija do
tog roka ne bude pla¢ena.

Clan 5.
Plac¢anje premije

M

Ugovara¢ osiguranja je obavezan platiti ugovorenu premiju
osiguranja Osiguravadu putem banke, a Osigurava¢ je obavezan
primiti uplatu premije od svake osobe koja ima pravni interes da
premija bude placena.

Premija osiguranja po obrac¢unskim polisama pla¢a se na mjese¢nom
nivou po ispostavljenim fakturama Osiguravaca u roku od 15 dana od
datuma prijema fakture.

Ako ugovara¢ osiguranja ne plati dospjelu premiju do ugovorenog
roka, niti to ucini koja druga zainteresovana osoba, ugovor o
osiguranju prestaje po isteku tridesetog dana od dana kada je
ugovaracu osiguranja uru¢eno preporu¢eno pismo Osiguravaca sa
obavjeStenjem o dospjelosti premije, ali s tim da taj rok ne moze
iste¢i prije nego Sto protekne trideset dana od dospjelosti premije.

U slu€aju prestanka ugovora o osiguranju u smislu stava 2. ¢lana 4.
ovih Op¢ih uslova, Osiguravacu pripada premija za vrijeme dok je
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nosio rizik, zavréno sa mjesecom u kojem je osiguranje prestalo,
posto je premija na mjesecnom nivou nedjeljiva.

Clan 6.
Teritorijalno vazenje osiguranja

(1) Osiguravajuce pokrice korisnika kreditnih kartica vrijedi u svim
zemljama svijeta, osim u zemljama u kojima se vodi rat bilo koje
vrste.

Clan 7.
Dospjece obaveze Osiguravaca

(1) Kad se dogodi osigurani slu¢aj, Osiguravac je duzan isplatiti naknadu
u ugovorenom roku koji ne moze biti duzi od 14 dana, racunaju¢i od
dana kompletiranja dokumentacije potrebne za utvrdivanje obaveze
Osiguravaca. Naknada se ispla¢uje u KMpo kursu koji se primjenjuje
na dan pla¢anja iznosa.

(2) Ako je potrebno izvjesno vrijeme za utvrdivanje postojanja obaveze
Osiguravaca ili iznosa te obaveze, taj rok pocinje te¢i od dana kad je
utvrdeno postojanje njegove obaveze i iznos te obaveze.

(3) Ako iznos obaveze Osiguravaca ne bude utvrden u roku odredenom
u prvom stavu ovoga c¢lana, Osigurava¢ je duzan, na zahtjev
osigurnika, isplatiti iznos nespornog dijela svoje obaveze na ime
akontacije.

(4) U slucaju da postoje zalozna prava i ostala prava, Osiguravac ne
moze isplatiti naknade osiguraniku bez saglasnosti nosilaca tih prava.
Osobe koje raspolazu tim pravima mogu zahtijevati neposredno od
Osiguravaca da im u granicama sume osiguranja i prema zakonskom
redu isplati njihova potrazivanja. U prava iz tacke 4. ovog ¢lana
spada i pravo osobe u ¢iju je korist vinkulirana polisa osiguranja, a
¢ije je pravo da odluci da li ¢e dati saglasnost za isplatu naknade
osiguraniku ili ¢e u okviru sume do koje polisa vinkulirana ili do svojih
potraZivanja (ako su manja) traZiti isplatu osigurane sume. Medutim,
ako u trenutku isplate Osiguravac nije znao niti je mogao znati za ta
prava, izvréena isplata naknade osiguraniku ostaje pravovaljana.

Clan 8.
Utvrdivanje, procjena i vieStacenje Stete

(1) U slucaju da se osiguranik i Osigurava¢ ne sloze pri utvrdivanju i
procjeni Stete, svaka od ugovornih strana moze zatraZiti da Stetu
procijene struénjaci (vjestaci).

(2) Svaka od ugovornih strana pismeno imenuje svog vjeStaka. Za
vieStaka se mogu imenovati osobe koje nisu zaposlenici kod
Osiguravaca odnosno osiguranika. Prije pocetka vjeStacenja oba
imenovana vjeStaka biraju tre¢eg vjestaka kao predsjednika.

(3) Predmet vjestacenja mogu biti samo sporne ¢injenice. Koje ¢e sporne
¢injenice biti predmet vjeStaenja, u svakom pojedinom slucaju
odreduju osiguranik i Osigurava¢ pismenim sporazumom o ustupanju
predmeta vjeStacima.

(4) Svaka ugovorna strana snosi troSkove svog vjeStaka. TroSkove
predsjednika snose obje strane podjednako.

Clan 9.
Nacin obavjestavanja

(1) Sva obavjestenja i prijave koje je ugovara¢ osiguranja duzan dati
obavezno se imaju pismeno potvrditi ako su date usmeno, telefonom,
telefaksom, e-mailom ili na koji drugi nacin.

(2) Kao dan primitka obavijesti odnosno prijave smatra se dan kad je
primljena obavijest odnosno prijava. Ako se obavijest odnosno prijava
Salje preporuceno, kao dan primitka smatra se dan predaje posti.

(3) Sporazumi koji se odnose na sadrzaj ugovora vrijede samo ako su
zaklju€eni pismeno.

(4) Ugovara¢ osiguranja ili osiguranik, saglasan je da sve obavijesti
vezano za zaklju¢enu polisu osiguranja, kao i druge propagandne
obavjesti od Osigurava¢a moze dobivati putem sms ili putem
elektronske poste ako je iste dao prilikom zaklju¢enja ugovora o
osiguranju.

(5) Ugovara¢ osiguranja / osiguranik daju izri¢itu saglanost Osiguravacu
za prikupljanje, obradu, prenos i koristenje licnih podataka.

Clan 10.
Izmjena uslova osiguranja i tarifa premija

(1)  Ako Osiguravac izmjeni uslove osiguranja ili tarifu premija duzan je o
tome pismeno ili na drugi pogodan nacin obavijestiti ugovaraca

osiguranja najkasnije 60 dana prije po€etka primjene izmjenjenih
uslova i tarifa premija.

(2) Ugovara¢ osiguranja ima pravo otkazati ugovor o osiguranju u roku
od 60 dana od dana prijema obavjestenja. U tom slu¢aju ugovor o
osiguranju prestaje istekom 60 dana od dana prijema obavjestenja o
promjenama.

(3) Ako ugovara¢ osiguranja ne otkaze ugovor o osiguranju u roku iz
stava (2) ovoga ¢lana, ugovor o osiguranju se istekom 60 dana od
dana prijema obavjestenja mijenja u skladu s izvr§enim promjenama
u uslovima osiguranja, odnosno tarifi premija.

Clan 11.
Zastarjelost potrazivanja

(1) Potrazivanja iz ugovora o osiguranju zastarjevaju po Zakonu o
obligacionim odnosima.

Clan 12.
Pravni okvir

(1) Na pravne odnose izmedu Osiguravaca, ugovaraca osiguranja,
osiguranika, korisnika i drugih osoba kojih se tice, a koji nisu
regulisani ovim Opé¢im uslovima za osiguranje korisnika kreditnih
kartica niti Dopunkim uslovima koji su sastavni dio zaklju¢enog
ugovora O osiguranju, primjenjivati ée se odredbe Zakona o
obligacionim odnosima.

Clan 13.
Nadleznost u slucaju spora

(1) U slucaju spora izmedu ugovaraca osiguranja odnosno osiguranika i
Osiguravaca, nadlezan je Opcinski sud Sarajevo.

Ovi Opc¢i uslovi za osiguranje korisnika kreditnih kartica usvojeni su
Odlukom Uprave Drustva broj 0000-000011-112014/V.1, a primjenjuju se
danom izdavanja saglasnosti Agencije za nadzor osiguranja FBiH.

Stupanjem na snagu ovih Uslova, prestaju da vaZe Posebni uslovi za
osiguranje korisnika kreditnih kartica broj 0000-000001-012008/V.6, od
23.09.2011.
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