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1. Instaliranje i pokretanje aplikacije

Mobilno bankarstvo - mBBI aplikacija se preuzima putem Google Play Store-a (mobilni uredaji sa Android OS) ili App Store-a
(za mobilne uredaje sa i0S).

Mobilno bankarstvo - mBBI aplikaciju pokrecete izborom aplikacije iz glavnog menija. Ukoliko niste sigurni na koji nacin pokrenuti
aplikaciju na VaSem uredaju, molimo konsultujte korisni¢ko uputstvo dostavljeno uz Vas mobilni uredaj.

1.1. Aktivacija uredaja

Ukoliko se prvi put prijavljujete nakon instalacije mBBI aplikacije na Va$ uredaj, neophodno je aktivirati
Va$ uredaj. Proces aktivacije uredaja neophodno je izvrsiti jednom prilikom svake instalacije mBBI
aplikacije na uredaju zbog poboljsavanja sigurnost (i oteZzavanja zloupotrebe) prilikom upotrebe mBBI
usluge.

Za uspjesnu aktivaciju neophodno je posjedovati ispravan aktivacijski klju¢. Aktivacijski klju¢ je dio
potvrde o aktivaciji mBBI usluge, koji se dostavlja putem SMS poruke od strane Banke.

Nakon unosa aktivacijskog kljuca u polje ,, Aktivacijski kl{ju¢” mozZete pridruZiti aktivirati uredaj pritiskom
na dugme , Aktiviraj".

Aktivacijski klju€ se unosi prilikom prvog pokretanja aplikacije. Validnost aktivacijskog kljuca je 24h, te
nakon isteka ovog perioda isti nije moguce koristiti.

1.2. Kreiranje PIN-a

Korisnicki PIN je cetverocifreni broj poznat samo korisniku. U polje PIN unosi se samo korisniku poznata
kombinacija brojeva. Korisnik moZe odabrati duZinu PIN-a od (4) Cetiri broja koja ubuduce Zeli koristiti
za ulaz u aplikaciju. Potvrda navedenog PIN-a je moguca nakon ponovnog unosa istog u polje ,,Ponovite
PIN" i pritiskom na dugme ,,Spremi™.

Korisnik prilikom svakog slijedeceg pokretanja koristi kreirani PIN.

Slika 2. Ekran za kreiranje PIN-a

Za uspjesnu prijavu na mBBI aplikaciju i koristenje svih dostupnih funkcionalnosti, neophodno je posjedovati ispravan PIN.
2.1. Prijava sa PIN-om

Prilikom pokretanja mBBI aplikacije korisnik unosi PIN. UspjeSnim unosom PIN-a.

Slika 3. Ekran za prijavu
na mBBI aplikaciju
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2.2. Prijava sa biometrijom

Na mBBI aplikaciji, zbog vece sigurnosti, omogucena je i prijava uz pomo¢ biometrije. Ovaj nacin prijave se
moZe ukljuciti kroz postavke unutar aplikacije.

Slika 4. Ekran za prijavu
sa biometrijom

2.3. Moduli bez prijave

Unutar ekrana za prijavu se nalaze i moduli za koje nije potrebna prijava, te se mogu otvoriti bez aktivirane aplikacije. Ovi moduli ¢e
biti detaljnije opisani u nastavku.

2.3.1. Lokacije S e i
Opcija , Lokacije" omogucava da na brz i jednostavan nacin korisnik pronade
lokaciju BBI poslovnice i/ili bankomata. Pokretanjem opcije otvara se karta
s prikazom VaS3e lokacije i poslovnica. Odabirom prikaza bankomata, pored
bankomata BBl Banke mBBI nudi i prikaz bankomata BH MreZe.

Odabirom na ikonicu poslovnice ili bankomata otvaraju se detaljnije
informacije (naziv i adresa) o odabranom.

< Natrag. Lokacije Podruznica Sarajevo

Navigaciia
Trg dece Sarajeva bb, Sarsjevo
Kontakt

Tel: 4387 331275225

E-mail

sanajovo@bbi ba

Radno vrijeme
Pon - Pet: 08:00 - 18:00

Slika 6. Ekran sa detaljnim informacijama lokacije



Korisnicko uputstvo za uslugu mobilnog bankarstva

Odabirom ikone u gornjem desnom uglu pojavljuje se popis poslovnica ili bankomata (ovisno o )
A < Natrag Poslovnice
trenutnom odabiru).

Filijala Banja Luka
orv

Filijala Bréko
s ko

Istureni Salter BBI - ARIA
T vo

Podruznica Tuzla
L Intinjer e 6, Tutla

Slika 7. Ekran sa listom poslovnica

2.3.2. Demo

Opcija "Demo” Vam omogucava pristup aplikaciji kroz koji moZete vidjeti kako rade odredene funkcionalnosti i moduli, bez da koristite

sopstvenu prijavu.
Napomena: Sve promjene i akcije koje izvrSite unutar "Demo” nacina rada nece biti trajno spremljene, te ¢e se ponovno vratiti na

pocetne prilikom narednog ulaska na ovaj nacin rada.

eRezije Kalkulatori

9

Lokacije Analitika Postavke

'z'i

Kontakti Poruke

Slika 8. Demo nacin rada

2.3.3. Kontakti

Opcija ,,Kontakti" prikazuje podatke kanala komunikacije sa osobljem BBI Banke i BamCarda (u slucaju blokade kartice).

< Natrag Kontakti

&ﬁ Telefon

Fax +38733722202

Slika 9. Pregled modula “Kontakti”
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3. meni aplikacije

Glavni meni je osnovni meni koji se prikazuje nakon prijave na aplikaciju. Na ovom meniju nalazi se
pozdravna poruka, sekcija ,,Lokacije", zatim sekcija ,Kursna lista", sekcija ,,Analitika™, opcija , Kontakti",
sekcija ,Postavke™, opcija ,Pomo¢”, sekcija ,Stanja", sekcija ,Placanja", sekcija ,Kartice", sekcija
«Kalkulator™, opcija ,Poruke™ i sekcija ,,eRezZija". U gornjem lijevom uglu nalazi se dugme za odjavu iz
aplikacije.

ViSe detalja o dostupnim proizvodima i servisima je dato je u nastavku.

Slika 10. Prikaz glavnog
meni-a aplikacije

4. Lokacije

Opcija ,Lokacije" omogucava da na brz i jednostavan nacin korisnik
pronade lokaciju BBI poslovnice i/ili bankomata.

5. Kursna lista

Prikaz dnevne kursne liste omogucava uvid u srednji, kupovni i prodajni kurs stranih valuta prema
domacoj valuti. Qi

09.05.2017

88

18232788AM
1784989/ 1.863860

0262849 8AM

85510,266792

25,9504038AM
261008

32689 8AM
72810670650
1,6632628AM
58

Slika 12. Prikaz kursne liste
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6. Analitika

Na pocetku koriStenja kategorije nisu prikazane. Dodavanje kategorija se vrsi klikom u gornji desni
ugao, te zatim na +. Nakon prvog dodavanja kategorije, iste ¢e biti prikazane u dijelu kategorija. Nazive
kategorija dodajete proizvoljno (npr: ReZije, Hrana, Auto i sl.). Identi¢an naziv kategorija nije moguce
koristiti. Ako je kategorija uspjeSno dodana, prikazuje se lista kategorija koja ukljucuje i novu kategoriju.
Nakon 3to je kategorija dodana, istu je moguce koristiti u novim plac¢anjima. Naziv kategorije je moguce
promijeniti. Novi naziv kategorije treba da bude razlicit od vec postojecih kategorija. Kategorija se moze
obrisati pritiskom na ikonu odabirom opcije ,,Brisanje".

< Natrag Analitika

Ukoliko su kategorije definisane potrebno je oti¢i u sekciju ,Plac¢anja"“, a zatim na Pregled naloga. Nakon
odabira Zeljenog prikaza naloga, prikazati ¢e se nalozi u odabranom periodu. Odabirom naloga potrebno
je odabrati ,Detalji". U detaljima naloga Ce se prikazati dio za Kategorije, te odabirom kategorija koje ste
ranije kreirali se formira Analitika.

Potro3nju je moguce pratiti po periodu zadnjih: mjesec dana, tri mjeseca, Sest mjeseci te kroz cijelu
godinu.

Prilikom svakog placanja izmedu racuna moguce je odabrati kategoriju kojoj placanje pripada.

Odabir kategorije nije obavezno navesti, s tim ukoliko se navede korisniku se pruZa moguénost uvida u  Slika 13. Ekran sa prikazom
njegovu potro3nju prema definisanim kategorijama. poslovnica ili bankomata meni-a

aplikacije
7. Kontakti

Opcija ,Kontakti* prikazuje podatke kanala komunikacije sa osobljem BBI Banke i BamCarda (u slucaju e e
blokade kartice).Kontakti sadrZe slijedeca polja: ;
Korisnicka podrska Banke:

* Info telefon — besplatni telefon za osnovne informacije
*  Web -zvani¢na web stranica BBl Banke

. E-mail - info e-mail adresa

Q\\ Telefon +38733652888

+38733722202

Podrska za karti¢no poslovanje izvan radnog vremena Bamcard d.o.o.:

*  Telefon - kontakt telefon za sve probleme koji se mogu pojaviti vezano za platne kartice
Fax

¢ E-mail

Slika 14. Ekran sa informacijama

o kontaktima
8. Postavke

U ovom modulu moguce je izvrsiti setovanje i konfigurisati postavki koje su bitne za rad aplikacije.
Postavke koje se mogu naci na ovom ekranu ¢e biti detaljnije opisane u nastavku.

< Natrag Postavke
Promjena PIN-a
Promjena jezika
Promjena email-a

Autorizacija biometrijom O

Notifikacije

Slika 15. Ekran za korisnicke postavke
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8.1. Promjena PIN-a e | o

Pomocu opcije ,Promjena PIN-a"” moguce je promijeniti lozinku koja se koristi za pristup mBBI aplikaciji.
Promjenu lozinke neophodno je verificirati unosom stare lozinke. Izmjena se potvrduje izborom opcije
+Spremi”. Ukoliko posumnjate da je neko upoznat sa VaSom lozinkuy, istu je potrebno odmah promijeniti
na opisani nacin.

Slika 16. Promjena lozinke
8.2. Promjena jezika
Pomocu opcije "Promjenajezika” moguce je promijenitijezik koji ¢e se koristiti u aplikaciji. Jednostavnim =
klikom jezik unutar aplikacije ¢e se promijeniti u onaj koji ste odabrali. e Rt

Bosanski

Engleski

8.3. Promjena email-a Slika 17. Promjena jezika

Opcija ,Promjena email adrese™ omogucava promjenu email adrese koja se trenutno nalazi u aplikaciji. —
Unosom nove email adrese automatski ¢e se azurirati Vasa email adresa u sistemu. cromiens meits

Slika 18. Promjena email-a

8.4. Autorizacija identiteta lica/prsta

Opcija "Autorizacija identiteta lica/prsta” Vam omogucava da mijenjate nacin svake naredne prijave na
aplikaciju.

< Natrag Postavke

Promjena ¢e se izvrsiti trenutacno, ali ¢e biti vidljiva tek naredni put kada se prijavite. -
Napomena: Ova opcija je vidljiva samo ukoliko Vam je omoguéeno biometrijsko otklju¢avanje na e
telefonu. Ukoliko ne vidite ovu opciju, a Vas telefon podrZzava biometriju, molimo da je aktivirate ukoliko
Zelite ovaj nacin prijave na aplikaciju. Sedladia

Slika 19. Autorizacija identiteta lica
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Notifikacije

8-5- NOtiﬁl(aCije < Natrag

Opcija ,Notifikacije® Vam omogucavam da dobijate obavijesti prilikom promjene stanja na Vasem
racunu. Push notifikacije predstavljaju obavijest o promjeni stanja po racunima, nove eReZije racuna i
poruka i obavjestenja od strane Banke, za korisnike Mobilnog bankarstva. Isporuka push notifikacije je

Slika 20. Notifikacije

U ovom modulu moguce je provjeriti i o R P
dobiti informacije o osnovnim S : ) ;
funkacionalnostima unutrar mBBI
aplikacije.

Analitika

u, racunu
e biti u Cetiri

Kalkulator finansiranja/depozita
jte anvitete

Inja"
 na
0 po
Ne f ategorija doda, bit ¢e vidljiva prilikom placania.
ODBIEN/POVUCEN Kategorije dodajete proizvoljno i mogu biti npr:
sve naloge koji nisu izvrs ReZije, Hrana, Auto i .
i
Stornirani nalozi = Nalog povucen na Va3 Kursna lista
zahtjev.

Opcija .Placanja" sadrzava sljedece opcile: eRetije - Ugovaranje i aktivacija

* PlacanjaukM"

« Transfer/ kupoprodaja" - omoguéava

transfere sredstava izmedu vlastitih racuna
ogucava izvrsenje

inostr

anstvo
* .Predloci® - kroz ovu opciju mozete dodati

nove primaoce naloga (u BiH ii u
ostranstvy)

Kartice

Omogucava pregled svih platnih kartica koje
imate ugovorene - debitne il kreditne kartice.
Navigaciju izmedu kreditnih i debitnih kartica
vrsimo na nain da pritisnemo ekran telefona na
podruju ,Prikazi stanja", pokretom udesno i
ulije

Mozete pronaci srednie, kupovne i prodzjne
kurseve stranih prema domacoj valut.

Lokacije

tavno pronadite Zeljenu BBI

Kontakti

5amo jednim klikom placajte sve vase naredne
refijske ragune

U nastavku donosimo pregled natina ugovaranja
usluga eReZija,

Bitne napomene:

+ Ukoliko su vam potrebne dodatne

e nam putem opcije
Analitika Pronadite najbri moguéi kontakt za pristup Banci pu BBl splikacij, i
dale i kertiéno poslovanje van radnog vremens Banke. bstavno, 25 na besplatni BBI
imaocima naloga oA
Ova opci 5 Kalkulator valuta

« .Pregled naloga’

informativu k

nansiranja/depazita
atunaiaauitaian

Lkulator
Informativno izcaéi atana osnovy

Opcija ,Stanja" omogucava pregled stanja svih korisnickih
racuna, kao i ra€una po kojima je korisnik ovlasten.

Opcija je podijeljena u tri grupe:

*  Pregledracuna,

+  Stednja,

*  Finansiranja,

Navigaciju izmedu razli¢itih tipova grupa, korisnik vrSi
pritiskom na ekran mobilnog uredaja u podrucju prikaza stanja
te povlacenjem prsta u lijevu ili desnu stranu.

< Natrag

FNANSIRANIA
Dugoroéno finansiranje

7840600131683141 17529 BAM 4934000201683141 227541 EUR 1418688388588388 11.867.82 BAM

Tekuci racun - bam Depozit
3805950101119141 17529 BAM 4400100804683141 2.275,41 EUR
Avista racun fl- multivalutni

4151200233683141 175,29 BAM

Slika 22. Pregled stanja

Tekuci racun - bam
3805950101 119141
Avista racun l - multivalutni

Pritiskom na pojedini racun iz liste prikazat ¢e se popup ekran sa prikazom akcija koje su dostupne na
nivou izabranog proizvoda.

L1s1200231683161

Racun 7840600131683141
Detalj

Promet

Placanje

Slika 23. Prikaz akcija
dostupnih
za izabrani proizvod
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10.1. Detalji

DEMO (TRECI) KORISNIK

Tekauctracun - bam

Odabirom racuna otvoriti ce Vam se ekran sa vise mogucih opcija za taj racun, ovisno od tipa racuna i
prava koja taj racun ima. Kada odaberete , Detalji" otvoriti e se detalji izabranog proizvoda. S

+Dorvolj. prekoratenje
“Rezervisano

=Raspolotivo

Slika 24. Prikaz detalja
izabranog proizvoda

10.2. Promet

Zaodabranirac¢un moguce je izvrsiti pregled svih transakcija, uz moguénost S
pretrage po odredenim parametrima (uplata, isplata ili period). Izborom —

opcije ,Promet” moZete vidjeti sve transakcije za dati racun. s
Pritiskom na Zeljenu stavku prikazat ¢e se svi raspoloZzivi detalji vezani za
izabranu transakciju.

< Natrag Detalji

Isplata glavnice -2.880,00 BAM
21092016 104,81 BAM

ta glavnice -1.000,00 BAM
09082016 298481 BAM

19072016

Odobrenje racuna deporia. 1.200,00 BAM
3.984,81 BAM

Odabirom transakcije Ce se prikazati detalji date transakcije.

Slika 25. Pregled Slika 26. Pregled transakcije
transakcija po rac¢unu

10.3. Placanje

Ovisno od tipa racuna i prava koja taj raun ima izborom ove opcije pokrecete kreiranje novog naloga.
Akcije koje se nalaze u nastavku ¢e detaljnije biti opisane kasnije.

< Natrag  Placanje ukM

_l 7840600131683141

PRIMATEL)

Hitno

Javni prihodi

11. Placanja Slika 27. Prikaz placanja po
odabranom racunu

Koriste¢i modul ,,Pla¢anja” mozete pregledati sve moguénosti unutar tog modula. Lista akcija koje se
nalaze u modulu ,Plac¢anja" ¢e detaljnije biti opisane u nastavku.

< Natrag Placanja

-
UL Transfer/kupoprodaja

€

‘ (- mopitarie

regled naloga

Trajni nalozi

10
Slika 28. Modul placanje
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11.1. Transfer/kupoprodaja

Opcija Transfer/kupoprodaja sluZi iskljucivo za prijenos sredstava izmedu racuna korisnika. lzborom
ove opcije pokrecete kreiranje novog transfera. Za uspje3no kompletiranje naloga potrebno je izabrati
izvorni/odredisni rac¢un/valutu, te unijeti iznos.

Nakon 3to ste unijeli sve neophodne podatke, pritiskom na dugme ,Provjeri” u donjem dijelu ekrana
moZete izvrsiti pregled naloga.

Nakon provjere naloga izborom ,,Plati* pokrecéete proceduru potpisivanja naloga. Potpisivanjem naloga
zakljucavate sve dalje izmjene nad samim nalogom i 3aljete nalog na obradu. Ova akcija za posljedicu
mozZe imati promjenu stanja Vaseg racuna.

Slika 29. Pregled modula
“Transfer/kupoprodaja”

11.2. Pla¢anje u KM

Izborom ove opcije pokrecete kreiranje novog naloga domaceg plac¢anja. Za uspje3nu obradu ove vrste
naloga potrebno je unijeti traZene podatke od primaoca, svrhu doznake i Zeljeni iznos.

11.2.1. Placanje javnih prihoda
Ukoliko ste prilikom kreiranje novog naloga oznacite opciju ,Javnih prihoda”, na ekranu ¢e Vam se

pokazati dodatna polja koja su potrebna za uplatu naloga sa javnim prihodima. Nakon popunjavanja tih
polja ponavljate istu proceduru kao i za osnovno domace placanje.

seanm

11.3. Instant transfer Slika 31. Placanje javnih prihoda

Modul ,Instant transfer” omogucava jednostavan nacin slanja novca putem imenika na ra¢un osobe —
koja je klijent BBI Banke, korisnik mBBI aplikacije i posjeduje tekuéi racun u Banci. Nakon 5to se izabere Nowsg Instant wansfer
broj telefona korisnika kojem se sredstva Zele prebaciti, mogu¢ je unos iznosa Instant transakcije i opis
svrhe transfera.

Napomena: Broj telefona unutar imenika treba da bude u formatu +387 67 ¥*¥*,

Slika 32. Instant transfer
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11.4. Ino placanje

Izborom ove opcije pokrecete kreiranje naloga za inostrano placanje. Za uspjeSnu obradu ove vrste
naloga morate unijeti sva obavezna polja.

Nakon provjere naloga izborom ,Plati* pokrecete proceduru potpisivanja naloga. Potpisivanjem naloga
zakljuc€avate sve dalje izmjene nad samim nalogom i Saljete nalog na obradu. Ova akcija za posljedicu
moZe imati promjenu stanja Vaseg racuna.

11.5. Predlosci

Opcija ,Predlosci” otvara modul upravljanja predloScima. Ovaj modul omogucava pregled svih
raspoloZivih predloZaka kao i brisanje istih. Ikonica koja se nalazi sa desne strane predloska daje
informaciju o tome koji je tip naloga iz kojeg je uzorak napravljen u pitanju. Brisanje se vr3i tako 5to
povucete uzorak prema lijevo te kliknete na crveno dugme koje se prikaze.

11.6. Pregled naloga

e lzvrseni nalozi
nudi prikaz svih naloga koji su prosli sve finansijske provjere i
koji su uspjeSno obradeni od strane banke.

< Natrag ~ Pregled naloga < Natrag Svi statusi

e Nalozi u najavi ot
nudi pregled svih naloga koji su uspje3no prosli proces oo 35T
potpisivanja naloga i koji ¢ekaju na obradu e T
od strane banke. o © rasanonne

¢ Neizvrieni nalozi [ e ] O i
nudi prikaz svih naloge koji nisu prosli finansijske O e
provjere banke. o

e Stornirani nalozi O e
pregled svih naloga ponistenih od strane korisnika. O

@ Odvorsmean
10102016

Prilikom pregleda naloga u nekom od raspoloZivih statusa © Mna

@ Retun z vodubr. 2693074

pruZena je mogucnost pregleda detalja odabranog naloga,
kreiranje novog predlozka i slanje email potvrde. i

Slika 35. Pregled naloga

Ukoliko Zelite saznati dodatne informacije o izabranom nalogu na raspolaganju Vam je i opcija ,,Detalji”.

< Natrag Ino placanje

4151200251683141

PRIMATEL)

< Natrag Predlosci

[ SRatunzvodu
@Raeun zael.energiju
Ghiun za grijanje
Ghiun za grijanje

[ Ratun za vodu

[ ZRatun za inteme

[ Ratun za kablovsku

[ ZRatun za kablovsku januar

JRatun za vodu

Slika 34. Pregled liste predlozak

<N

(7) Uplataate
09052017

(7) Racun za vodu b 1357982
09.05.2017

@ So-0133488-08116
16112016

@ Vplaenre
15112016

@ Facunbr 123656789
15112016

Detalji
Prediozak
Slanje email poruke

Odustani

< Natrag Detalji

13000 BAM
21112016
1549212004442430

Elekurodistribucija Tuzla OOIN Gradacac Z

289359

proknjizen

Slika 36. Detalji naloga
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Izborom opcije ,,Predlozak™ pruza se mogucnost izmjene podataka ranije unesenih prilikom kreiranja

predlo3ka.
D
G z::-;::m br. 1357982
- .. - - - . - e ~ . . 289359
Odabirom opcije ,Slanje email potvrde™ korisnik na email zabiljeZen u sistemu zaprima potvrdu o °:-"“;;M -
s -
p[acan_]u_ 16122016

oY Upozorenje
E Zelite li poslati email poruku s
o pacama?

oF

Ne Da
o)
2102016

o BaM

@ Trosorispica
21102016

@ acunbr 123456789
19102016

@ Odvozsmecs
10102016

@ Rocunza strujubr. 57982
10102016

@ Fexunzavodubr. 2893074
10102016

11.7. Trajni nalozi Slika 38. Pregled predlozka

Opcija .Trajni nalozi® omogucava kreiranje trajnog naloga unutar mBBI aplikacije, bez odlaska u —
poslovnicu Banke.. Za unos novog trajnog naloga, u gornjem desnom uglu biramo znak "+". G e

Uplata

Slika 39. Pregled Trajnih naloga

Nakon odabira Zeljenog tipa trajnog naloga popuniti obrazac za kreiranje istog. = =

npr. Obrazac za Finansiranje. Klikom na ,Spremi™ kreirani nalog se aktivira i proces BSEEEEEES Kitiaine | v ralog

ugovaranje trajnog naloga je zavrsen. o i Bk

Viijeme izvisenja naloga

Ostale opcije koje su Vam ponudene odabirom kreiranih trajnih naloga su.

e Detalji - nudi kompletan pregled aktiviranog Trajnog naloga

e Uredi - nudi mogucnost korekcije iznosa kao i tip roka Trajnog naloga. Nakon
korigovanja navedenog kliknite na opciju “"Promijeni”

e Fakture — nudi pregled svih faktura po Trajnom nalogu

* Deaktiviraj - odabirom navedenog aplikacija vrsi deaktivaciju Trajnog naloga

Tip datuma zavrsetka

Nakon deaktivacije nalog se moZe kroz izbrisati odabriom opcije ,,Obrisi™.

Slika 40. Kreiranje Trajnog naloga
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< Natrag Kartice

DEBITNA KARTICA

MASTERCARD GOLD 117,98 BAM

Pritiskom na opciju ,Kartice” omogucen je prikaz aktivnih kartica koje su vezane za dati rac¢un kao i prikaz
detalja kartice. Odabirom kartice otvara vam se mogucnost pregleda detalja kartice, prometa i uplate. ‘

Detalji

\ \

12.1. Detalji

Slika 41. Prikaz kartice

Opcija ,Detalji"* sadrZi podatke o vlasniku racuna, vrsti kartice, broju racuna, broj kartice, datum
ugovaranja, raspoloZzivi iznos na kartici, odobreni limit.

< Natrag Detalji

'DEMO KORISNIK
MASTERCARD GOLD.

1415000000284756

Datum ugovaranja
Stanje racuna

Raspolofiviiznos

12.2. Promet Slika 42. Prikaz detalja kartice
Opcija ,Promet™ prikazuje promet po odabranoj kartici.
12.3. Uplata

Opcija ,Uplata™ omogucava uplatu na sve kreditne kartice kao i na prepaid/gift karticu.

12.4. Card Guard

< Natrag  Postavke kartice

< Natrag  Postavke kartice
Opcija ,Card Guard" obezbjeduje svojim korisnicima kompletnu kontrolu
karti¢nih transakcija. Card Guard daje mogucnost vlasniku kartice da
samostalno i proaktivno upravlja 24h sa svim svojim karticama bez ogranicenja
koristeci samo aplikaciju mBBI. Opcije koje su moguce unutar mBBI Cardguard
funkcionalnosti su sljedece:
*  Ovlastenja - mogucnost odobravanja ATM, POS i eCommerc transakcija
*  Postavke - period dostupnosti kartice, kao i lokaciju koristenja kartice (sve
drzave ili odredene drzave)
»  Upozorenja - postavljanje upozorenja za sve vrste transakcija (eCommerc
upozorenje, upozorenje na lokaciju, upozorenje na limit, POS upozorenje,
ATM upozorenje, upozorenje na igre na srecu, upozorenje po vremenu) s e

eCommerce upozorenje

Kartica ak

ke lokec
Dozvoli sve transakcije Postavke lokacije

— upozoRENIA
Upozori na sve transakeije
eCommerce upozorenie

Upozori na lokaciju

Upozorenje na limit

POS upozorenie

ATM upozorenje

Upozorenje na igre za srecu

Upozorenje po vremeny

Upozori na lokaciju

Slika 43. Prikaz Card Guard opcije

14
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13. Kalkulatori e

Kalkulator valute

Kalkulatori

U modulu kalukatori imate moguénost kalkulatora valute i kalkulatora finansiranja.

Slika 44. Prikaz kalkulatora

13.1. Kalkulator valuta
< Natrag Kalk. valute

Opcija ,Konvertor valuta” nudi jednostavan nacin konverzije vrijednosti iz jedne valute u drugu prema T

vaZzecoj kursnoj listi banke.

Pritiskom na odgovarajuca polja moguce je izabrati Zeljene valute iz liste ponudenih vrijednosti. Nakon

unosa iznosa koji se Zeli konvertovati iz jedne valute u drugu dovoljno je pritisnuti dugme ,,Konvertuj
pored iznosa koji ste unijeli, nakon ¢ega ¢e se na ekranu prikazati rezultat konverzije.

13.2. Kalkulator finansiranja Slika 45. Kalkulator valuta

Opcija .Kalkulator finansiranja/depozita" sluZi za izraCun anuiteta na temelju
glavnice, profitne marZe i odabranog perioda za razliCite vrste finansiranja.
Navedeni podaci su informativnog karaktera. Navigaciju izmedu Kalkulatora
finansiranja/Kalkulatora depozita vrsite pritiskom ekrana mobilnog uredaja na
podrucju prikaza stanja te drZeci ekran pomjerate prst ulijevo ili udesno.

usluge
Kupovina stanaili kuce
Adaptacija

Otkupi (druge banke)
Hipotekar

Edukacija

Poljoprivreda

14. Poruke Slika 46. Kalkulator finansiranja

U modulu Poruke imate moguénost da komunicirate sa Bankom. Odabirom
modula Poruke otvara vam se Ulazni sanduci¢ sa pristignutim porukama.
Imate mogucnost odabira Izlaznog sanduciceta, te vidite sve poruke koje ste
poslali. Odabirom ikonice imate mogucnost da kreirate novu poruku.

< Natrag

Slika 47. Prikaz poruka Slika 48. Kreiranje
nove poruke



Korisnicko uputstvo za uslugu mobilnog bankarstva

15. eReZ S

Neplaceni racuni

Opcija eReZije omogucava plac¢anje unaprijed popunjenih ra¢una izdavatelja usluga elektronskim
putem. Uz ovu uslugu mjesecni racun izdavatelja pristize direktno u mBBI, nakon ¢ega ga uz samo par
klikova jednostavno prosljedujete na placanje. Ova opcija dostupna je samo za klijente fizicka lica.

Unutar ovog modula je moguce pregledati nepla¢ene/placene racune, dodati nove ugovore i pregledati
postojece. Promjena pregleda neplaceni/placeni je moguca odabirom statusa racuna na vrhu liste.

15.1. Novi ugovor Slika 49. Prikaz liste eReZija
Aktiviranje eReZije usluge za odredenog izdavatelja racuna, vr3i se na pocetnom ekranu za eReZije uslugu
putem linka Ugovori eReZije. Kod aktiviranja usluge, potrebno je odabrati izdavatelja iz liste Izdavatelja CNowg  Novoreerenca  Spremi
racuna za koje Zelite ugovoriti prijem racuna, a zatim unijeti potrebne podatke za aktivaciju usluge kao
5to je opisano ispod. Kod izbora reference placanja potrebno je koristiti objasnjenje o unosu reference i
. . . . . ~ . . ~ a e o BBI raéun placanja
ispod odabranog izdavatelja radi unosa pravilne reference racuna. Za svakog izdavatelja ce biti jasna —
instrukcija za unos reference/broja ugovora prilikom ugovaranja usluge. -
Automatska naplata
Uslovi koristenja
Preduslov za aktivaciju usluge je aktivna
usluga BH Telecom elektronskog raéun
i i . . . . .. (ﬁlﬂa}me info mozete dobiti pozivom na broj
Nakon unosa reference i naziva usluge i izbora opcije ,,Spremi®, aktivira se usluge eReZije za odabranog
+ Naziv ratuna: unesite naziv za uslugu

izdavatelja uz prethodnu saglasnost na Uslove koristenja.

racuna (ili na desn
« Email za eRacun:
koju Zelitc 4~

Slika 50. Pregled modula
“Novi ugovor”

15.2. Prikaz neplacenih racuna

Izborom opcije eReZije na ekranu se prvenstveno prikazuju neplaceni racuni koji su kroz ovu opciju Chowg enerie
procesirani. Uz naziv izdavatelja racuna, moguce je vidjeti i opis, iznos racuna, kao i datum aktivnosti. Neplaceni racuni

Raun za elektriénu energijy, referenca...
33,22 BAM

Racun za elektriénu energiju, referenca...
82,70 BAM

Ratun za elektriénu energiju, referenca...
101,70 BAM

Plati sve odabrane

Plati sve neplacene

.. - Slika 51. Prikaz
15.3. Placanje racuna neplacenih ratuna

Plac¢anje ra¢una putem eReZije opcije je jednostavno i odvija se jednostavnim odabirom racuna koji
Zelite platiti. Nakon toga ¢e vam se prikazati ekran sa odabranim raCunima za koje Zelite izvrsiti placanje.

< Natrag Lista rauna Plati

22 elektriénu energij referenca 123456-24..
17 332284M

16 ) .
Slika 52. Pregled placanja

odabranih racuna
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15.4. Prikaz liste ugovora i deaktivacija ugovora Cuwsg e+

Klikom na dugme ,,Pregled i izmjene" pocetnog eReZije ekrana moguce je pristupiti svim ugovorima sa
izdateljima usluga. Takode je moguca i aktivacija novih kao i deaktivacija postojecih uslugu za izabranog
izdavatelja i dati broj ugovora.

Slika 53. Prikaz liste racuna

Opcija deaktivacije ugovora je moguca tako 5to na bilo koji ugovor koji odaberete ¢e se otvoriti prozor
sa mogucnostima ,,Deaktiviraj", ,,Detalji" i ,,Racuni”. Klikom na , Deaktiviraj" deaktivirat ¢ete ugovor.

Napomena: Nakon 5to Deaktivirate ugovor isti je moguce obrisati sa liste ugovora za placanje.

Deaktiviraj

Detalji

Racuni

Slika 54. Deaktiviranje pretplate

16. Odjava

Po zavrsetku rada u aplikaciji mobilnog bankarstva za fizicka lica (mBBI), neophodno je da se korisnik
odjavi iz iste. Pritiskom na dugme ,,0djava™ na mobilnom uredaju korisniku se pojavljuje novi prozor sa
upitom o napustanju aplikacije.

Slika 55. Odjava

Za sva pitanja, nejasnoce ili pomoc prilikom koristenje elektronskih usluga BBI je osiguralai
podrsku korisnicima putem besplatnog info broja 0800 200 20

ili putem na3e email adrese info@bbi.ba

Vrijednost koju stvaramo zajedno

Vasa Bosna Bank International



