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1. UVODNE ODREDBE I POJMOVIKOJI SE KORISTE U MEDPUNARODNOM PLATNOM PROMETU

Opc¢im uslovima pruzanja usluga deviznog platnog prometa pravnih lica (u daljemtekstu: Opciuslovi) propisuju
se standardniuslovi poslovanja BosnaBank International d.d. Sarajevo (u daljem tekstu: Banka), kojise odnose
na pravna lica koja obavljaju platni promet sa inostranstvom u Banci.

Op¢i uslovi su sastavni dio pojedinacnog ugovora o otvaranju i vodenju deviznog rezidentnog/nerezidentnog
racuna za pravnalica (u daljme tekstu: Devizni racun).

Klijentima pravo i obavezu da se upozna sa sadrzajem Opcih uslova prije zaklju€enja/potpisivanja ugovorao
otvaranjuDeviznogracuna,kaoipravo i obavezu da se informiSe o svakojizmjeni Opcih uslova, jerzaklju¢enje
ugovora o otvaranju i vodenju Deviznog racuna podrazumijeva i prinvatanje Opc¢ih uslova kao i vazecih Tarifa
naknada za pravna lica (u daljem tekstu: Tarifa).

Pravnalica-predstavlja svakopravnolice koje je upisano u nadlezan registariliosnovano temeljem zakona, bez
obziradaliseradiorezidentuilinerezidentu. Pravnolice je za potrebe ovih Opcih uslovaidio pravnoglica,javna
ustanova,javno preduzece, javnainstitucija, organ uprave, jedinicalokalne samouprave, udruzenje, fiziCko lice li
viSe fiziCkih lica koja samostalno obavljaju privrednu ili drugu registrovanu djelatnosti bilo koji drugi oblik
organizovanja kojem je temeljem pozitivnih propisa priznat status pravnog lica, obrtnika ili samostalnog
poduzetnika.

Platilac ili Nalogodavac - pravno lice koje u Banci posjeduje racun za plac¢anje i daje nalog za placanje sa tog
racuna.

Primalac uplate ili Korisnik - pravno ili fizicko lice kojem su namijenjena nov€ana sredstva koja su predmet
platne transakcije.

Medunarodniplatnipromet- prenos sredstava od nalogodavcado Korishika (jednog pravnogilifizickoglicana
drugo) i vrsi se u skladu sa propisima. Medunarodni platni promet se obavlja u devizama, pri Cemu se koristi
SWIFT mreza.

SWIFT - (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunications) predstavlja globalnu mrezu koju
koriste banke Sirom svijeta za komunikaciju putem numeriCkih poruka koje imaju odredeno znacCenije.
Medunarodnafinansijskamreza SWIFTima brojne prednosti transfera sredstava, koje se prije svegaogledajuu
bezbjednosti, taCnostii brzini prenosa podataka. Dnevno se putem SWIFT-a razmijeni preko 4 miliona poruka.
Da bi banke medusobno komunicirale putem SWIFT-a, razmijenjuju SWIFT kljuCeve tj.autorizacije za direktno
slanje i prijem poruka.

Bankarska doznaka - instrument placanja u medunarodnom platnom prometu kojim banka nalogodavca daje
pismeninalogsvome korespondentuuinostranstvu (banka uinostranstvukod koje Bankaima otvorenracun)da
odredenom pravnom ili fiziCkom licu odobri racun za odredeni iznos naveden u nalogu. Doznake se mogu
podijeliti na nostro (placanje u inostranstvo)iloro (naplata izinostranstva).

UETR - (Unique End-to-end Transaction Reference)jedinstvena referenca (algoritam) koja se generiSe u svakoj
SWIFT porucitransfera MT 103 u zaglavlju, polje 121.

GPI - (Global Payments Innovation) predstavlja SWIFT inovaciju tj. alat Banke za pracenje statusa inostrane
transakcije. Poznavanjem UETR-a, u svakomtrenutku Banka moze utvrditidali je doznakaizvr8ena, kojije iznos
odobren na rac¢un krajnjeg korisnika, koji su iznosi naknada svake od banaka u lancu transakcija.
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Instrukcija za pla¢anje prema inostranstvu - predstavljainstrument Banke koji sadrzi sve potrebne elemente
za izvrSenje naloga za placanje izinostranstva. Osnovni elementi svake instrukcijeza ino placanje su: naziv/ime
Klijentainjegov brojracuna, naziv banke sa BIC-om (bankidentifier code), naziv posrednicke banke sa BIC-om.

Banka Klijenta {(nalogodavca/korisnika) - finansijska institucija koja servisira racun Klijenta.
Iznos pokri€a - je iznos raspolozivog stanja u valuti placanja koji je dovoljan za izvrSenje platne transakcije.

Vrijeme prijema naloga za pla¢anje - vrijeme kad je Banka primila nalog za placanije ili dan koji je ugovoren
izmedu Banke i Klijenta za zapoc€injanje izvrSenja naloga za placanje.

Datum izvr8enja doznake - dan izvrSenja u Banci, a na koji Banka tereti racun Klijenta.

Datumvalute - dan nakojije Banciupucen nalogod nalogodavca da procesira doznaku u inostranstvotj. datum
na koji bi trebao da bude odobren raun korisnika sredstava.

International Bank Account NumberililBAN - (Medunarodnibrojbankovnogratuna)je medunarodni standard
zanumeraciju bankovnihracuna. Unutar Evropske Unije|IBAN je jedanod osnovnihuslovaza automatskuobradu
platnih nalogau medunarodnomplatnom prometu. IBAN se sastojiod dvoslovne oznakezemlje (ISO 3166-1),iza
koje dolazi kontrolni broj, te maksimalno trideset alfanumerickih znakova koji ozna¢avaju broj racuna. Odluka o
broju znakova prepustenaje svakoj zemlji, stime da svi ra€uni u jednojzemljimoraju imati jednakibrojznakova
(IBAN u BiH sadrzi 20 cifara).

Bank Identifier Code (BIC) - standard za identifikaciju finansijskih institucija Sirom svijeta. BIC sadrzi 8 ili 11
alfanumerickih znakova i obuhvata:

— Kodbanke- 4 alfabetska karaktera koji identifikuju pojedinaénu banku (npr. “BBIB” oznacava Bosna Bank
International);

— Kodzemlje - 2 slovna karaktera po ISO standardu (npr. BA za BiH);

— Kodlokacije - 2 alfanumericka karaktera koji ozna¢avaju lokacijubankeunutarodredenezemlje (npr.22 za
BBI);

— Kod filijale - 3 alfanumeri¢ka karaktera koji preciziraju odredenu filijalu/ekspozituru (prisutno kod ino
banaka koje imaju veliki brojfilijala).

U praksi se koristi i termin SWIFT kod/BIC BBI: BBIBBA22XXX

Kontokorentna banka - finansijska institucija kod koje banka nalogodavcaimaotvorenracunidrzi sredstva za
realizaciju transakcija (u praksi se koristi naziv i korespodentna banka).

Nalozi iz/u inostranstva - se izvrSavaju u skladu sa Zakonom o deviznom poslovanju i prate¢im odlukama, te
drugim relevantnim propisima i internim aktima Banke. Banka otvara Klijentu devizni racun za izvrSavanije
medunarodnihplatnih transakcija za prijemuplata,izvr§avanje isplataiizvr§avanje transfera u stranimvalutama.

Izvr§enje platne transakcije

Za placanjapremainostranstvuklijenthalogodavacje duzan da dostavi svu potrebnu dokumentaciju, a kako bi
Banka mogla realizovati doznaku:

— Ispravno popunjeniovjeren nalog za placanje u inostranstvo?;

— Instrukcije za pla¢anje po kojima Ce se izvrsiti transfer novca (ukoliko u nalogu 1450 isto nije navedeno);
—  Fakturu, profakturu iliugovor Cime se opravdava osnov placanja. Faktura mora biti naslovljena na klijenta
BBIkojivrsiplacanje, mora bitiizdata od strane firme kojoj se vr8iplacanje,iznosnaloga za placanje ne mozebiti
veci od iznosa na fakturiz.

t Ukoliko je nalogodavac korisnik m/eBBi,nalog 1450 se unosi putemweb-a, tako daKlijent Banci ne dostavlja nalog 1450 u hard-copy verziji, a
dokumentaciju koja prati obrazac 1450 takoder moze uploadovati putem m/eBBI;

2 Datumizdavanja fakture ne moze biti stariji od 12 mjeseci, kakobi se izbjegla moguénost isteka valute pla¢anjaili viSestrukopla¢anje po istoj
fakturi. Ukoliko je to ipak slu¢aj, potrebnoje da klijent obezbijedi dokazod dobaviljaca/partnera kojem vrsi plac¢anje, da faktura nije dijel"mi(:no iliu 1

cjelostiizmirena. E
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Za autenticnost dokumentacije, kao i za istinitost posla po osnovu kojeg se predmetna transkacija odvija,
odgovoran je nalogodavac.

Banka izvrSava naloge za plac¢anje prema inostranstvu u skladu sa Terminskim planom Banke za izvrSenje
platnih naloga ukoliko suistiformalnoispravniidokumentovani. Nalog se smatraformalnoispravnim ako sadrz
sve podatke neophodne za izvrSenje placanja, potpis ovlastenih osoba, te ukoliko je obezbjedeno pokrice i
naknada Banke.

Ukoliko pokricCe za izvrSenje naloga nije obezbjedeno na racunu, Banka ne snosi nikakvu odgovornost za Stetu
nastalu uslijed neizvrSavanjaistog.

Banka ne snosiodgovornostzbog odbijanjaizvrSenja doznake od strane neke od korespodentnih banaka, a koje
o istom mogu odluciti zbog internih politika ili drugih razloga.

Odbijanje izvrS§enja naloga za pla¢anje

Banka ¢e nalogodavcu vratitinalog po kojem ne moZe postupitii upozoritiga na nedostatkei propuste zbog kojih
nije postupila po nalogu. Banka ne odgovara za mogucu §tetu zbog neizvrsenja ili kasnjenja u pla¢anju uslijed
neispravno podnesenog naloga od strane nalogodavca

Banka ¢e o odbijanju izvrSenja naloga za placanje obavijestiti nalogodavca - Klijenta putem emaila, a u
nedostatku emaila putem telefona.

Ako je razlog neizvr§avanja naloga nepostojanje pokri¢a na racunimaKlijenata, Banka nije u obavezida o tome
obavijesti nalogodavca/Klijenta platnih usluga.

Banka ne snosi odgovornost ako je zbog neizvrSenja nalogaiz gore navedenih razloga protekao rok u okviru
kojeg je trebalo izvrSiti platnu transakciju.

Naknade platnog prometa sa inostrastvom

Klijentje duzan Banciplatitinaknade za obavljanje poslova medunarodnog platnogprometa, u skladusa Tarifom
i poslovnom politikom Banke.

Iznos provizije za placanje prema inostranstvu zavisi od slijedeCih parametara:

1. Iznosaplacanja;

2. Krajnjeg odredista za placanje;

3. Datuma valute, koji moze biti =T+0ili T+1ili T+2 gdje ,T" predstavlja datum izvrSenja doznake ili datum
obrade naloga u BBI, a numericki broj iza predstavlja broj dodatnih radnih dana;

4. Opcije troska:

- SHA - Podijeljenitroskoviizmedu nalogodavcaikorisnika sredstava doznake. TroSkovinaknada Banke
padaju nateret nalogodavca, dok tro§kove posrednickih banaka i banke primaoca snosi korisnik sredstava;
- OUR - Cjelokupne troskove transakcije snosi nalogodavac;

- BEN -Svitroskovitransakcije sunateretkorisnika sredstava (u praksi se rijetko koristi ova opcija troska).

Terminski plan prijema i izvr8enja IPP naloga - Klijenti su duzni poStovati Terminski plan Banke za izvrSenje
naloga (Prilog 1).

2. OTVARANJE,VODENJE | ZATVARANJE DEVIZNOG RACUNA

Devizni racun Klijenta je raCun na kojem se evidentiraju njegova devizna sredstva po osnovu Ugovora o
obavljanju poslova platnog prometa sa inostranstvom (u daljem tekstu: Ugovor) koji je Klijent zakljuCio sa
Bankom.

r p—
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Klijent moze u Banci otvoriti Devizni racun samo ukoliko ima prethodno otvorenracun u KM valuti za redovno
poslovanije. Sredstvima na Deviznom racunu Klijenti raspolazu u skladu sa Zakonom o deviznom poslovaniju.

Banka zadrzava pravo odbiti zahtjev poslovnog subjektaza otvaranje Deviznog raCuna bezobrazloZenja odluke
o odbijanju istog.

Banka otvara Devizni raun na osnovu pisanog zahtjeva Klijenta i zaklju¢enog Ugovora. Prijem zahtjeva
podrazumijeva primjenu postupka identifikacije poslovnog subjekta, odnosno fizickog lica ovlastenog za
poslovanje s Deviznim racunom i pri tome:

e ako podnosilac zahtjeva prvi put pristupa Banci potrebno je da dostavi kompletnu statusnu dokumentaciju
predvidenu za otvaranje transakcijskog racuna kod Banke, da bi se potom otvorio i Devizni racun;

e uslucCajudajeposlovnisubjektklijentBankeidaima aktivantransakcijskiracun, nije potrebno dostavljanje
dokumentacije kojom Banci dokazuje svoj pravni status, izuzev ako dokumentacija nije azurna ili ukoliko istu
treba dopuniti;

o identifikacijafiziCkog lica ovlastenog da zastupa poslovni subjekt provodi se u slu€aju da fizicko lice nije
identifikovano prilikom otvaranja transakcijskog racuna.

Banka zatvara Devizniracun na osnovu pisanog zahtjeva Klijenta, na osnovu odluke Bankeili ukolikojeracun u
statusu neaktivan 12 mjeseci a saldonaistomje nula (0) ili po sluzbenoj duznostii na nacin odreden posebnim
zakonskim propisima.

U sluCajevima sporazumnog raskidanja ugovorailigaSenja racuna otkaznirokiznositrideset(30) kalendarskih
dana, uzuslovdadodanaraskida ovog ugovoranemamedusobno neizmirenih ukupnih obavezaizmedu Banke
i Klijenta.

Neaktivnim racunima Klijenata u Banci proglaSavaju se oni raCuni na kojima nije bilo promjena, uradenihili
zadanih od strane Klijenta u periodu od 12 mjeseciod dana zadnje aktivnosti, odnosno 12 mjesecinakon isteka
ugovorenogodnosa u slu¢aju oro¢enihinamjenskih depozita, izuzev oro€enih depozita kod kojih je ugovoreno
automatsko produzenje ugovora o oro¢enjunakonisteka ugovorenog rokairacunakojisu u pravnom postupku
(naplata prisilnim putem ili blokada).

Termin ,neaktivan racun*kojije definisan u ovim Opcimuslovima, u core sistemu Banke se oznacava terminom
~mirujuciracun®.

3. NACINISPOSTAVLJANJAPLATNOG NALOGA SADEVIZNOG RACUNA

3.1. PLACANJE UINOSTRANSTVO (ODLIV UINOSTRANSTVO)
Banka platninalog za placanje u inostranstvo moze primiti:

e U papirnom obliku - licnim podnoSenjem u poslovnici Banke, u pisanom obliku, na propisanom obrascu
1450;

o U elektronskom obliku - putem digitalnih kanala Banke (eBBI/mBBI);

Klijentmoze sa Bankom ugovoriti digitalnu uslugu Banke, koja predstavlja aplikaciju Banke eBBI/mBBlili koja
Klijentu omogucava uvid u stanje racuna,iiniciranje platnih transakcija.

Elektronski platni nalog ispostavljen putem eBBI/mBBI aplikacije ima snagu svojeru¢no potpisanog platnog
naloga. Klijentu je omoguc¢eno da putem eBBi/mBBI aplikacije dostavi Banci i prate¢u dokumentaciju za
realizaciju deviznog naloga (ucitatavanje dokumenata u formi unosa naloga).

3.1.1. ZAPRIMANJE | PRIHVATANJE NALOGA ZA PLACANJE U INOSTRANSTVO

Plac¢anje u inostranstvo sa Deviznog raCunaKlijenta, Banka izvrSava na osnovu uredno i ispravno popunjenog
naloga na obrascu 1450 - Nalog za izvr§enje doznake u inostranstvo.
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Pod ispravnim nalogom za plac¢anje u inostranstvo u smislu ovih Opc¢ih uslova smatra se nalog:

- koji sadrzi podatke prema obrascu 1450 koji je potpisala ovlastena osoba nalogodavca, a ako se nalog
dostavlja elektronskim putem, tada i u skladu s propisima kojima se ureduje koriStenje elektronskog potpisa;
- zakojije osigurano pokrice u valuti placanja;

- zakojije osigurano pokric¢e za naplatu naknada za bankarsku uslugu na deviznom ili KM-ovskom racunu
Klijenta u Banci.

Klijent odgovara za ispravnost podataka navedenih na nalogu za plac¢anje u inostranstvo.

3.1.2. 1ZVRSENE NALOGA ZA PLACANJE

Zaprimljene ispravne nalogezaplacanje uinostranstvo Banka ¢e izvrSavati u skladu sa rokovimaiz Terminskog
plana zaizvrSenje platnih naloga.

3.1.3. NEIZVRSENJE NALOGA ZA PLACANJA

U sluCaju zaprimanja neispravnog naloga, Banka Ce istog ili slijedeCeg radnog dana obavijestiti Klijenta
/nalogodavca o razlozima neizvrSenja naloga. Nakon &to Klijent otkloni razlog neispravnosti naloga, Banka ¢e
ponovo pristupiti izvrSenju placanja.

U slucaju da odbije izvrSenje dostavljenog platnog naloga, Banka Ce vratiti podneseni nalog za placanje u
inostranstvo nalogodavcu najkasnije sljedeci radni dan od dana kada je nalog bio predan Banci. Uplaceno
pokrice Banka Ce vratiti istodobno s vra¢enim nalogom, ako nije dogovoreno na drugi nacin.

3.2. NAPLATAIZ INOSTRANSTVA (PRILIV IZINOSTRANSTVA)

Naplate izinostranstva mogu se ostvariti doznakom, inkaso dokumentima, akreditivom i drugim instrumentima
bezgotovinskog plac¢anja i u efektivnom stranom novcu.

Po naplatamaizinostranstvailisrauna stranih pravnih lica kod Banke, Banka ¢e nakonprimitka platnognaloga
strane banke ili stranog pravnog lica, obavijestiti Klijenta na Cije ime naplata glasi o prispjelom prilivu iz
inostranstva.

Banka obavjesStava Klijenta naplate o prispjelom prilivu najkasnije slijedecegradnogdana od dana obavijesti o
primitku sredstava na raCun Banke u inostranstvu. Racun Klijenta se odobrava s valutom s kojom je odobren
racun Banke u inostranstvu, a sredstva na racunu raspoloziva su Klijentu po odobrenju na raCunu Banke kod
kontokorentne banke.

Banka ¢e zaduziti raCun Klijenta za naknadu po prilivu prema vazecoj Tarifi.

Banka Ce za ino prilive koji bude realizirani sa opcijom OUR, a u slu€aju da ino banka prema Banci ne doznadi
cjelokupanilidijelimiCaniznos provizije za obradu priliva, naplatu provizije potraZivati od Korisnika sredstava, te
istu naknadno naplatiti sa racuna Korisnika.

U slu€aju danakon primitka obavijestio doznaci, a do danavalute naplate Banka ne primi pokrice po doznaci iz
inostranstva, odnosno kontokorentna banka uinostranstvu povuce i/iliizmijeninalog, Banka nece obraditi priliv
te se po toj osnovi oslobada bilo kakve odgovornosti ili obveze prema Klijentu.

U slu€aju da je Banka na dan valute isplatila priliv,a naknadno ustanovi da nije primila pokrice po doznaci iz
inostranstva, odnosno u slucaju da kontokorentna banka u inostranstvu povuce i/ili izmijeni nalog, BBI je
ovlaStena da sredstva povuce sa raCuna Klijenta u ukupnom iznosu odobrenja.

Ako Klijentutvrdi netacnost podataka u obavijestio prilivu iz inostranstva primljenojod Banke, duzan je odmah,
anajkasnije u roku dva (2) radna dana od dana prijema obavijesti o prilivu o0 tome pisanim putemizvijestiti BBI i
dostavitiispravne podatke radi propisanog izvjeStavanja Centralne banke BiH o naplatama izinostranstva.
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3.2.1. OBAVIJEST O PRILIVU 1 1ZVJESTAJ O NAPLATIIZINOSTRANSTVA

Obavijest o izvrSenoj naplatiiz inostranstva Banka dostavlja Klijentu priliva istog il narednog dana od prijema
obavijesti strane ili druge domace banke o prilivu (po prijemu odobrenja racuna Banke u inostranstvu tj. po
prispjecu pokri¢a za navedeni priliv). Klijenti su, na zahtjev ovlastenih lica Banke, u obavezi dostaviti pratecu i
drugu dokumentacijuza pravdanjesvrhe uplateizinostranstva, za prilive zaprimljene iznekooperativhihzemalja
3| OFFSHORE destinacija*. Obavijestoistom klijenti zaprimaju putem e-maila po prispje¢u prilivaizinostranstva
sa navedenim karakteristikama.

3.3. OSTALE TRANSAKCIJE SA DEVIZNOG RACUNU

3.3.1. IZMIRENJE DOSPJELIH OBAVEZA SA DEVIZNOGRACUNANASTALIHREALIZACIJOM NALOGA
UINOSTRANSTVO

Za izmirenje dospjelih obaveza koje mogu nastati prilikom realizacije naloga u inostranstvo, Banka zadrzava
pravo da bez posebne saglasnosti Klijenta naplati sve dospjele obaveze sa bilo kojeg racuna koji Klijent
posjeduje, uklju€ujuciiona na Deviznom racunu.

Prilikom realizacije naloga sa Deviznog raCuna Banka ima pravo teretiti Klijentove racune po dva osnova:
» naplata provizije za realizaciju naloga u inostranstvo (naplacuju se u skladu sa Tarifom);
¢ naplata troSkove inostranih banka (naplacuju se u skladu sa nalogom inostrane banke).

Naplata provizije Banke kao i nastalihtroskova(gdje cjelokupne troskove transakcije snosinalogodavac - OUR)
za izvr3enje naloga premainostranstvusa Deviznog racuna, automatski se naplacuju saracunanakojemKlijent
ima raspolozivih sredstva. Ako klijentnema dovoljno sredstava na Deviznom racunu potrazivanja po osnovu
provizije Bankeilitro§kovainostrane banke ¢e se naplatitisa KM racunu, a naplata se obavlja otkupomdevizas
racuna po srednjem kursu izkursne liste Banke vazece na dan dospijeCa obveze, odnosno na dan otkupa ako
na dan dospijec¢a na deviznom rac¢unu nije bilo raspolozivog salda.

Klijent moZe uputiti Banci pismeni zahtjev i traZiti da se naplata provizije Banke ili troSkova inostrane banke
naplacujeiskljucivo samo sajednog racuna pod uslovom daKlijentuvijekimaraspolozivih sredstava za haplatu
dospjelih obaveza. U sluCaju da Klijent nema dovoljno raspolozivih sredstava Banka zadrzava pravo da izvrsi
naplatu sa bilo kojeg drugog racuna.

3.3.2. IZMIRENJE SVIH OSTALIH DOSPIJELIH OBAVEZA SA DEVIZNOG RACUNA PREMA BANCI

U slucajudaKlijentimadruge dospjele obaveze u Banci(po finansiranjima, karticama, drugimnaknadamaisl.),
Bankaima pravo da naplati dospjele obaveze sa svih racuna Klijenta, uklju€ujucii Devizni racun. Naplata se
obavlja otkupom deviza s racuna po srednjem kursu iz kursne liste Banke vazece na dan dospijeCa obveze,
odnosno na dan otkupa ako na dan dospijeca na deviznom ra¢unu nije bilo raspolozivogsalda. Ako je Klijent
devizni priliv ostvario nakon dospijeCa obveze, naplata Ce se provesti s valutom priliva sredstava na Deviznom
racunu duznika, prema vazecim propisima.

3.3.3. PRENOS DEVIZNIH SREDSTAVA NA DRUGU BANKU | DEVIZNA PLACANJA IZMEBU
REZIDENATA

Prenos deviznih sredstava na drugu banku kao i plac¢anjei naplata u devizamaizmedu rezidenata u Bosni i
Hercegovini mozZe se izvrsiti samo u slu€ajevima predvidenim zakonskim i podzakonskim propisima.

3 Zemlje koje ne sprovode mjere SPNIFT-a
4 Lokacije koje karakteriziraju niski porezi, visok stupanj povijerljivosti i tajnosti (bez objavljivanja podataka o finansijskim transakgijama i
imovinskim odnosima) i minimalni nadzor i regulacija finansijskog trzista . 1
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4. KLIRINGSASRBIJOM
Banka je jedna od u€esnica banaka koje su u sistemu kliringa sa Srbijom. Kliring sa Srbijom podrazumijeva:

brzu obraduiizvrSavanje transfera prema Srbiji isti dan (za naloge realizirano do 14h);
priliv novca iz Srbije bez provizije;

minimalne troSkove bez u¢eSca posrednickih banaka izinostranstva;

placanja samo u EUR valuti;

Za prilive iz Srbije putem kliringa, Banka ne naplacuje naknadu klijentima®.

5. GPI-GLOBALPAYMENTS INNOVATION
Global Payments Innovation- inovacija koju je pokrenuo SWIFT u saradnji sa svojim ¢lanicama. Banka je jedna
od prvih banaka Clanica u regionu koja nudi usluge deviznog platnog prometa uz:

e povecavanje brzine izvrSenja transakcija;
e transparentnostu pogledu vremena realizacije i naknada u¢esnika u transakciji;
e pracenje statusatransakcija (princip DHL posiljke).

Banka je GPI ¢lanica SWIFTA koja putem web platforme klijentima pruza uslugu provjere statusa devizne
transakcije. Na web straniciBanke putem ,gpiprovjere, Klijenti ce mocikoristiti platformu Banke te pratiti status
ino transakcije unosom UETR®-a (jedinstvene reference koja se Cita iz SWIFT poruke dobivene od banke
posiljaoca). Usluga je besplatna za sve klijente Banke.

6. TARIFANAKNADA

Naknade za usluge Banke, za pravna lica definisane su Tarifom. Tarifa je sastavnidio Ugovora o otvaranjui
vodenju deviznog rezidentnog/nerezidentnog racunaiKlijentsvojim potpisom potvrduje daje upoznatsaistom.
Tarifa ¢e u svakom momentu biti dostupna u pisanom obliku u poslovnim prostorijama Banke.

Banka zadrzava pravo izmjene visine i metoda obracuna naknada. Obavijest o izmjeni Tarife bit ¢e objavljena
najkasnije 45 dana prije poCetka primjene na web stranici Banke, kroz digitalne kanale Banke, putem izvoda za
klijente koji u tom periodu budu imali promet po racunu, kao i u poslovnim prostorijama Banke.

Klijent sa Bankom moze ugovoriti koriStenje ostalih usluga platnog prometa u vezi s poslovnim racunom kao
Stosu:

e usluge elektronskog bankarstva:: ! § 111 | 1|

e debitna/kredithakartica;
e ostale usluge propisane aktimaBanke.

Glavne karakteristike, kao i uslovi kori§tenja navedenih usluga platnog prometa, definiSu se ovim OpStim
uslovima, Opstim uslovima pruzanja usluga unutrasnjeg platnog prometa pravnimlicima, posebnim ugovorima
ili pristupnicama za koristenje te usluge.

7. PRAVO NAREKLAMACIJU/PRIGOVOR

Klijentima pravopodnijeti Banci prigovoru vezisizvrSavanjemnaloga u plathnom prometus inostranstvomuroku
8 (osam) dana nakon danaizvrSenja placanja.

Klijent moze da uputi reklamaciju ako se radi o gresci Banke nastalojprilikomizvrSenja platnog naloga koji
je Klijentu potpunosti popunio i podnio Bancina izvrSenje u skladu sa propisima i ovim Opcim uslovima.
Reklamacije Klijent upucuje Banci u pisanojformi, elektronskim putem ili po&tom, sa ovjerom i potpisom od

5Za prilive procesirane od banaka iz Srbije koje su u€¢esnice kliringa sa Srbijom FE 'E_]
VrijgdmpsticoiT siaramenztijedeference
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strane ovlasc¢enoglicaKlijentauznavodenje broja platnognaloga,datumaizvr§enjanaloga,isatacnimijasnim
opisom podatka koji reklamira.

Banka ¢e dostaviti odgovorKlijentu u rokuod 30 danaod dana podno§enja pismenog prigovora, na nacin kojim se
potvrduje njegov prijem.

8. OBAVJESTENJA
Banka e nacineirokove dostave redovnih obavjestenja, poput izvoda stanja Deviznog racuna, obavjestenja
o izvr8enju deviznih platnih naloga i sl. definisati ovim Opc¢im uslovima.

Klijent je obavezan prijaviti adresu svog sjediSta, kao i adresu dostave obavjestenja, i to obavezno:

e poStansku adresu ako istom raspolaze;
e elektronskutj. e-mail adresu;

e  kontakt telefone, broj fax-a;

e ilicazakontakt.

Banka dostavljanje izvoda o promjenamaistanju na Deviznom raCunu klijenta vrsi elektronskina e-mail adresu
Klijenta. Klijentizvod moze preuzetii u papirnoj formi/verziji u poslovnim jedinicama Banke ukoliko Banka ne
raspolaze e-mailadresom klijenta ili ukoliko iz bilo kojeg razloga klijent ne primiizvod na svoju e-mail adresu.

lzvodise generiSuna dnevnomnivou, svakogdana,ukljucujuc¢idane vikenda, a pod uslovomda je na racunu bilo
promjena. Izvod se klijentu dostavlja sljedeceg radnog dana po nastaloj promjeni na racunu.

Banka ¢e smatrati da je ispunila svoju obavezu obavjestavanja kada obavjeStenja dostavina e-mail adresu
koju je Klijent odredio zakontakt, i smatrat ¢e se uredno uru€enim i primljenim od strane Klijenta na dan kadaje
elektronska poruka poslata.

Banka ne snosi odgovornost ako Klijent ili drugo ovlasteno lice nije primilo obavjestenje koje je upuéeno na
posljednju prijavljenu elekronsku postu.

U sluCajevima prijavljene elektronske adrese, Bankaima pravo obavjestenja, osim ako nije drugacije definisano
ugovorom, isklju€ivo dostavljati elektronskim putem.

Sva druga obavjesStenja koja se odnose na ugovorni odnos izmedu klijenta i Banka dostavljaju se na e-mail
adresu Klijenta ili na adresu sjediStaKlijenta u slu¢aju da Banka ne raspolaze sa e-mail adresom Klijenta.

Klijentje duzan odmah, a najkasnije u roku od 8 dana po nastanku promjene, prijaviti promjene svih podataka
koji se upisuju u mjerodavne registre, svih podataka koji se odnose na promjenu vlasniCke strukture, svih
podataka koji se odnose na promjenulinih podataka lica ovlas¢enih za potpisivanjeiraspolaganjesredstvima
na racunu, svih promjena ovlastenjatih lica, kao i svih promjenakoje se odnose na ovlastenja data posebnim
licima od strane zastupnika.

Klijent- nerezidentje duzanda svake godine, a najkasnije do 31.martatekuce godinezatu godinu, dostavi Banci
izvod ne stariji od 3 mjeseca (u originaluili ovierenom prepisu)iz registra u kojem je nerezident pravno lice
upisanouzemljiukojojima registrovano sjediste iliakoje osnovanou zemljiu kojojse ne vr3i upis u takav registar
drugi valjani dokument o osnivanju, u skladu sa propisima zemlje u kojoj ima sjediste, na osnovu kojih se moze
utvrditi pravni oblik Klijenta i datum njegovog osnivanja.

U slu€aju nedostavljanja izvoda Banka ¢e postupati u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima.

Banka nije odgovornaine snosiStetu kojanastane uslijed propustaKlijenta da prijavitacnoiblagovremeno sve
podatke koji se odnose na fiziCka lica koja imaju bilo koja ovlaStenja kod klijenta, a koja mogu uticati na
izvrSenje usluga deviznog platnog} 't 1 1 generalno na sredstva klijenta koja se drze kod Banke.
SmatratCe se da je Banka izvrSila obavezu dostave svih obavjeStenja upucenihKlijentu prema e-mail adresi
i necCe snositi odgovornost za Stetu nastalu kod Klijentazbog propusta u prijavi promjene adrese.
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Bankaima pravo da uskrati usluge Klijentu, te blokira racun Klijenta u sluCaju da ima saznanje o promjenama
koje Klijent nije prijavio Banci.

Klijentodgovaraza sve propusteili Stetu koja moze nastati zbog ne pridrzavanjaobaveze dostave podataka o
nastalim promjenama, kaci zbog ne pridrzavanja obaveze dostave bilo kojih drugih podataka zatrazenih od
strane Banke.

Klijent je duzan odmah obavijestiti Banku o svakom neovlastenom koriStenju usluga platnog prometa
(neovlastenomispostavljanju platnihnaloga, internifalsifikati, zZloupotreba potpisaisl.)io svakom drugom obliku
kréenja sigurnosti za koju sazna.

Bankaima pravo da obustaviizvrSenje usluge platnog prometa Klijentu, kao i da blokira racun Klijenta u slucaju
daima saznanje o neovlas¢enomkoriStenju usluga ilisaznanja o kr§enju bilo kojeg drugog oblika sigurnosti.

9. POSEBNAODREDBAU SKLADU SASTATUTOM BANKE

Banka zadrZava pravo, da bez posebnog obrazloZenja, Klijentu odbije izvrsiti ino placanje/realizovati ino priliy,
ukoliko se isto odnosi na placanje/uplatu za alkohol i alkoholne proizvode, svinjsko meso i preradevina od
svinjskog mesa, duhaniduhanske proizvode, kaoidruga pla¢anjakoja su u suprotnosti sa principima poslovanja
i Statutom Banke.

10. ZAVRSNE ODREDBE

Za sve 5to nije regulisano Ugovorom koji je Banka zakljucila s Klijentom i ovim Op¢im uslovima, primjenjivat e
se vazeCi zakonskii podzakonski propisi.

Zaklju€enjem Ugovora Klijent prihvata odredbe ovih Opcih uslova.

Akonakondono$enjaovihOpcihuslova, zakonskim ili podzakonskimpropisima neko od pitanjakoje se regulise
ovim Opc¢imuslovima bude rije§eno nadruginacin, primjenjivat Ce se odredbe Zakona, odnosno podzakonskih
propisa, sve do odgovarajuc¢eg donoSenja izmjena i dopuna ovih Opcih uslova.

Op¢i uslovii njihove izmjene ¢e u svakom momentu biti dostupni u pisanom obliku u poslovnim prostorijama
Banke, te na web stranici Banke. Obavijest o izmjeni OpcCih uslova bit Ce objavljena najkasnije 30 dana prije
pocetka njihove primjene na web stranici Banke, kroz aplikaciju eBBIl i mBBI, putem izvoda za kijente kojiu tom
periodu budu imali promet po racunu, kao i u poslovnim prostorijama Banke.

OviOpci usloviprimjenjuju se naKlijente koji su sa Bankom stupili u poslovni odnos prije stupanja na snagu ovih
Opcih uslova, kao i na Klijente koji stupaju u poslovni odnos sa Bankom nakon stupanja na snagu ovih Opcih
uslova.

Klijentima pravo da se informiSe o svim uslovima vrSenja usluga platnog prometa u svakom momentu lichim
upitom u poslovnim jedinicama Banke, kao i dostavom pisanog upita Banci na e-mail adresu: info@bbi.ba.
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