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1. Osnovni pojmovi

Bosna Bank International d.d. — vlasnik, izdavatelj kartice i davalac finansijske usluge (u daljnjem tekstu: Banka)

BBI MasterCard debit business kartica — oznacava instrument obavljanja platnih i gotovinskih transakcija na proda-
jno/isplatnoj mreZi sa oznakom MasterCard, uklju€ujudi i transakcije beskontaktnog placanja, te plac¢anja putem
sredstava daljinske komunikacije /internet/, do visine raspoloZivih sredstava na racunu potro3nje (u daljnjem tek-
stu: Kartica). Kartica se izdaje klijentu kao poslovna platna kartica, odnosno ovlastenim uposlenicima klijenta kao
korisnicima kartice.

Racun potrosnje — namjenski ra¢un uz koji se veze Kartica klijenta
Klijent — pravno lice; vlasnik racuna potro3nje i sredstava na racunu.

Korisnik kartice - fizicko lice koje je zaposlenik Klijenta i koji je od Klijenta ovlaSteno da koristi ovaj instrument
obavljanja transakcija u Bosni i Hercegovini i inostranstvu. Po ra€unu potrosnje moze biti jedan ili vise korisnika
kartica, ovlastenih od Klijenta za koristenje kartice.

Zamjenska kartica - BBl MasterCard debit business kartica koja se izdaje korisniku kartice u zamjenu za izgubljenu,
ostecenu ili ukradenu karticu. TroSkove izdavanja zamjenske kartice snosi Klijent.

Reizdavanje Kartice — izdavanje nove karticne plastike nakon isteka vaznosti iste, na kojoj je naznacen novi datum
vaznosti.

Transakcija - bilo koje plac¢anje robe ili usluga ili podizanje gotovine izvrSeno koristenjem kartice.

PIN (Personal Identification Number) - li¢ni i tajni identifikacijski broj koji se dodijeljuje korisniku kartice i poznat
je iskljuc¢ivo njemu, a sluZi za identifikaciju na ATM i POS terminalu i ima funkciju elektronskog potpisa.

3D Secure - je sigurnosni standard koji se koristi samo prilikom online kupovine kod trgovaca koji podrzavaju ovaj
sigurnosni standard. Navedeni standard omogucava dodatnu provjeru identiteta korisnika kartice putem OTP loz-
inke (One Time Password) koju korisnik dobija SMS porukom koja je neophodna za potvrdu placanja.

Card Guard - je mobilna aplikacija za preveniranje moguce kompromitacije i zloupotrebe platnih kartica.

Potpis - sredstvo identifikacije koji korisnik kartice koristi u svrhu placanja na POS terminalu u zamjenu za PIN i koja
mora biti jednak potpisu na kartici.

POS (Point of sale) terminal - uredaj na prodajnom mjestu preko kojeg se transakcije provode elektronskim putem.
Prodajno mjesto - trgovac ovlasten od certificirane banke za prihvat svih tipova MasterCard kartica, kao sredstva
bezgotovinskog placanja roba i usluga

ATM (Automatic teller machine) - Bankomat - samousluZni aparat za podizanje gotovine i obavljanje drugih vrsta
transakcija.
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2. Opce odredbe

Opc¢i uvjeti za izdavanje BBI MasterCard debit business kartica predstavljaju standardne uvjete poslovanja koji se
primjenjuju:

* nasve klijente i korisnike kartice,

* nauspostavljanje poslovnog odnosa izmedu klijenta i Banke, i postupak komunikacije izmedu
njih, kao i

* zaobavljanje poslovanja izmedu korisnika kartice i Banke.

Odredbe Opcih uvjeta se utvrduju kao promjenljiva kategorija ¢ija promjena/dopuna se oglasava putem oficijelne
web stranice Banke.

Banka je duzna Korisniku osigurati upoznavanje sa Opéim uvjetima za izdavanje BBI MasterCard debit business
kartica (u daljem tekstu Opdi uvjeti) u svojim poslovnim prostorijama ili na oficijelnoj web stranici, na jednom od
jezika koji su u sluzbenoj upotrebi u Federaciji BiH.

Banka je duzna korisniku pruZiti odgovarajuca objasnjenja i instrukcije koja se ticu primjene Opcih uvjeta, te na
zahtjev korisnika iste mu dostaviti.

Banka je duzna osigurati primjenu dobrih poslovnih obicaja, dobre poslovne prakse i fer odnosa prema korisniku.

Oglasavanje kartice Banka vr3i na jasan i razumljiv nacin, bez sadrzavanja netacnih ili informacija koje mogu stvor-
iti pogresnu sliku za korisnika.

Banka ima obavezu klijentu/korisniku na njegov zahtjev pruZiti informacije o uvjetima koje se odnose na izdavanje
i koristenje kartice.

3. lzdavanje kartice

BBI MasterCard debit business kartice se izdaju korisnicima kartica klijenta.

Banka zadrzZava diskreciono pravo da klijentu ili njegovim korisnicima ne izda karticu bez obaveze obrazlaganja
odluke o neizdavanju kartice.

Ispunjen zahtjev za izdavanje kartice (Pristupnica) predaje se u filijali/poslovnici Banke u kojoj klijent ima zasnovan
klijentski odnos. Banka klijentu otvara namjenski racun potro3nje u filijali/poslovnici u kojoj je predao zahtjev za
izdavanje kartice. RaspoloZiva sredstva na kartici vezanim za namjenski racun jednaka su iznosu sredstava koja kli-
jent uplacuje u skladu sa svojim potrebama sa transakcijskog racuna a umanjeno za iznos potro3nje putem kartice.

PIN se korisniku kartice dostavlja direktno, odvojeno od distribucije kartice koja se dostavlja u Banku.

Korisnik kartice je duZan ¢uvati PIN u tajnosti, odvojeno od kartice, PIN ne odavati drugim osobama, kao i zastiti isti
prilikom koristenja kartice. Kartica glasi na ime i neprenosiva je.

Prilikom urucenja korisnik kartice je obavezan potpisati se na poledini iste. Nepotpisana kartica je nevazeca.

BBI MasterCard debit business kartice su medunarodno priznate kartice i kao takve bez potpisa na poledini iste
nisu vazece.

4. VazZenje i obnavljanje kartice

Kartica se izdaje na period od 4 godine. Svim korisnicima kartice koji se pridrZzavaju ovih Op¢ih uvjeta, Banka ce
u posljednjem mjesecu vazZenja stare kartice automatski izdati novu na isti period kao kod prvog izdavanja bez
posebnog zahtjeva. Automatsko reizdavanje kartice u skladu sa prethodnim nije ograniceno. Reizdata kartica je
spremna za urucenje korisniku u fililjali/poslovnici 10 dana prije isteka roka valjanosti postojece kartice.

Kartica nece biti reizdata ukoliko korisnik kartice ili klijent minimalno 30 dana prije dana isteka vaZenja postojece
kartice o namjeri otkazivanja pismeno obavijesti Banku.

Obavijest se smatra otkazom kartice, ¢ime korisniku nije dostupno dalje koriStenje kartice i sredstava na racunu
potro3nje klijenta.
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5. Koristenje kartice

Korisnik karticu mora koristiti u skladu s Op¢im uvjetima za izdavanje BBl MasterCard debit business kartice. Korisnik
koji je potpisao karticu na poledini, jedini mozZe koristiti karticu. Kartica se moze koristiti za podizanje gotovine i
bezgotovinsko placanje roba i usluga u prodajno/isplatnoj mrezi u Bosni i Hercegovini i inostranstvu, sa oznakom
MasterCard do raspoloZivog iznosa sredstava na racunu.

Korisnik kartice istu koristi u okviru raspoloZivih sredstava na racunu potro3nje i u skladu sa dnevnim limitima za po-
dizanje gotovine, placanje na prodajnim mjestima i placanje na internetu.

Za transakcije podizanja gotovine i placanja karticom u inostranstvu, klijent pla¢a odgovaraju¢u naknadu u skladu sa
Tarifom Banke, a koja je sastavni dio Opcih uvjeta. Prodajna mjesta odnosno bankomati i banke koje prihvataju karticu
imaju istaknutu oznaku MasterCard. Prilikom koriStenja kartice na bankomatu korisnik se identificira PIN-om. Pri-
likom koristenja kartice na prodajnom mjestu korisnik se identificira PIN-om za transakcije u iznosu ve¢em od 30 KM.
Transakcije ispod iznosa 30 KM se obavljaju koristenjem tehnologije beskontaktnog pla¢anja u kom slucaju korisnik
kartice ne unosi PIN niti se potpisuje na slipu.

Ukoliko je autentifikacija transakcije korisnika na prodajnom mjestu PIN, korisnik prihvaca da je PIN utipkan na POS
terminalu, nedvojbena i iskljuciva potvrda njegovog identiteta.

Kopiju racuna placenog karticom ili potvrdu-ispis iz bankomata korisnik ¢uva za vlastitu evidenciju ili za slucaj rekla-
macije.

KoriStenje kartice putem sredstava daljinske komunikacije /internet/ je na vlastitu odgovornost klijenta/korisnika
kartice, ¢ime klijent/korisnik preuzima i odgovornost za mogucu nastalu Stetu.

Prilikom online / eCommerce kupovine (kupovine putem sredstava daljinske komunikacije) neki trgovci podrzavaju
sigurnosni standard 3D Secure.

orisnici kartice prilikom online kupovine kod trgovaca koji imaju implementiran 3D Secure, ¢e putem SMS poruke
zaprimiti jednokratnu lozinku — OTP (One Time Password) koju treba unijeti kako bi se 5kupovina uspjesno zavrsila.
Jednokratna lozinka se koristi s ciljem dodatne autentifikacije korisnika kartice.

On line transakcije sa trgovcima koji nemaju implementiran 3D Secure standard nece biti autentificirane na ovaj nacin.

Da bi korisnici kartica imali kompletnu kontrolu koriStenja kartice, monitoring transakcija, upozorenja i prevenciju nad
mogucom kradom podataka sa kartice, potrebno je da postanu korisnici Card Guard aplikacije.

Ova aplikacija korisniku kartice pruza priliku da samostalno i proaktivno upravlja 24h/365 sa svim svojim karticama
bez ogranicenja — koristeci samo aplikaciju na svom smartphone-u.

Card Guard nudi opciju postavljanja Zeljenih parametara za kontrolu koristenja kartice, primanje upozorenja u real-
nom vremenu i odgovor na upozorenja o sumnjivim transakcijama.

Mobilna aplikacija Card Guard podrZana je za mobilne platforme Android i i0S i nudi sljedece funkcionalnosti:

e Odabrana kartica u statusu On/Off: Omogucava korisniku da karticu ukljuci (ON) ili iskljuc¢i (OFF) za sve
transakcije.

e  Siguran nacin rada: Omogucava korisniku upravljanje transakcijama po razli¢itom tipu transakcija (bankomatska,
transakcija na POS-u, eCommerce), postavljanje limita po iznosima transakcija kao i vremensko ogranicenje peri-
oda koristenja.

e Postavke lokacije: Omogucava korisniku kontrolu transakcija na bazi geografske lokacije izborom drzave/drzava/
u kojima dozvoljava koristenje kartice.

* Postavke upozorenja: Omogucava korisniku upravljanje notifikacijama za kreiranje SMS poruka za sve ili pojedine
tipove transakcija.

* Lista transakcija: Pregled svih transakcija sa detaljima transakcije.

Aktivaciju Card Guard aplikacije korisnik mozZe izvrsiti putem Kontakt centra ili licno u poslovnicama/podruznicama/
filijalama Banke.

Kartica se ne moZe koristiti za placanje roba i usluga ¢ija kupovina nije dozvoljena pravilima poslovanja Banke.
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6. Obavjestavanje klijenta

Banka jednom mjesecno obavijestava klijenta o u¢injenom prometu sa karticama nastalih koriStenjem kartice, pri-
padaju¢im naknadama, te uplatama na namjenski racun.

KoriStenjem kartica smanjuje se raspolozZivi iznos sredstava na racunu potrosnje uz koji su vezane kartice kartice klijenta.
Nakon primitka izvoda, klijent je duZan provijeriti sve karti¢ne transakcije prikazane na izvodu kao i eventualne naknade.

7. Reklamacije

Sve reklamacije vezane za upotrebu kartice klijent/korisnik kartice prijavljuje na Call centar Banke (tel: 0800200)
ili najblizoj filijali/poslovnici Banke uz popunjavanje banc¢inih obrazaca i predocenje odgovarajuc¢e dokumentacije.
Rok za podno3enje reklamacije je 20 dana od primitka mjese¢nog izvoda.

U slucaju neopravdane reklamacije, Banka klijentu zara€unava naknadu u skladu s Tarifom Banke. Banka nije odgov-
orna za kvalitetu roba i usluga koje korisnik kartice placa karticom. Reklamaciju u vezi s robom i uslugama korisnik
kartice rjeSava sa prodajnim mjestom.

8. Izgubljena ili ukradena kartica

Korisnik kartice u svakom trenutku (24 sata dnevno) moze prijaviti gubitak, kradu ili neovlasteno koristenje kartice

U slucaju gubitka, krade, oStecenja kartice kao i uocavanja neovlastenog koristenja podataka sa kartice korisnik
kartice se obavezuje odmah obavijestiti centar za podrsku Banke telefonskim putem na broj koji se nalazi na WEB
stranici Banke ili u najbliZzu poslovnu jedinicu Banke. Ukoliko je prijava izvrsena telefonski, korisnik kartice je duzan
u roku 3 radna dana ispuniti i potpisati prijavu o gubitku, kradi, oStecenju kartice ili neovlastenom koriStenju poda-
taka sa kartice i prijavu predati u najblizu poslovnu jedinicu Banke. Korisnik kartice istovremeno podnosi i zahtjev
za izdavanje zamjenske kartice. Za Stetu nastalu u slucajevima iz prethodnog stava do momenta podnosenja tele-
fonske prijave odgovoran je Klijent, a poslije toga odgovornost preuzima Banka, izuzev kod transakcija karticom
koje su proizasle putem PIN identifikacije, gdje u cjelosti odgovara Klijent. U slucaju da korisnik pronade karticu
nakon prijave nestanka kartice, ili mu bude vracena, duZan ju je odmah unistiti (prerezati po sredini) i vratiti Banci.
Svako daljnje koriStenje pronadene kartice za koju je prijavljen nestanak, smatra se neovlastenim.

9. Prava korisnika i prestanak prava koristenja

Vlasnik kartice je Banka i na njen zahtjev korisnik kartice je istu duZzan odmah vratiti.

Klijent je duzan obavijestiti Banku o svakoj promjeni svojih i mati¢nih podataka korisnika kartice, mjesta boravka,
zaposlenja kao i drugih podataka koji su se promijenili. U suprotnom, Banka zadrzava pravo da korisniku uskrati
pravo daljnjeg koristenja kartice. U slucaju zabrane daljnjeg koriStenja, korisnik je obavezan vratiti karticu. Kartica
Cija je valjanost istekla ili je iz nekog razloga otkazana ne smije se koristiti.

Za izdavanje i koristenje kartice banka obra¢unava naknade tere¢enjem racuna klijenta, a klijent se obavezuje na
prihvatanje naknada, u skladu sa Odlukom o tarifi usluga za pravna lica, a koja je sastavni dio Op¢ih uvjeta. U sluca-
ju otkaza kartice klijent nema pravo na povrat naknada za izdavanje i koristenje kartice. Klijent je prihva¢anjem
ovih op¢ih uvjeta upoznat sa Tarifom usluga za pravna lica koja odreduje izdavanje i koriStenje MasterCard debit
business kartica, te pristaje na primjenu istih sa svim njihovim dopunama i izmjenama.

11. Zavrsne odredbe

Opc¢i uvjeti za izdavanje BBl MasterCard debit business kartice sastavni su dio pristupnice za izdavanje business
poslovne kartice. Potpisom na izjavi, koja je navedena na pristupnici, korisnik potvrduje da je upoznat s ovim
Op¢im uvjetima te da je saglasan s istim. Banka zadrZava pravo promjene odnosno dopune Op¢ih uvjeta, a o Cemu
¢e obavijestiti Klijenta najkasnije 15 dana prije pocetka njihove primjene putem oficijelne web stranice Banke.

Svaki nesporazum koji se pojavi vezano za tumacenje i primjenu ovih Opc¢ih uvjeta ce biti rijeSen na prijateljski
nacin ili vansudskim posredovanjem.

Ako Banka i Klijent ne uspiju prednje navedenim sredstvima rijeSiti eventualno nastali nesporazum, nadlezan je
sud u Sarajevu.



