
BBI BUSINESS MASTERCARD                                                      ZAHTJEV ZA IZDAVANJE

ZAHTJEV ZA IZDAVANJE BBI MASTERCARD DEBIT BUSINESS KARTICE POGODNOSTI KORIŠTENJA BBI MASTERCARD DEBIT BUSINESS KARTICE

Prezime i ime: 

JMBG:

Adresa:

Ime oca:

Telefon/Mobitel:

E-mail:

Broj lične karte i datum izdavanja:

Radno mjesto:

Potpis imaoca kartice:

Prezime i ime: 

JMBG:

Adresa:

Ime oca:

Telefon/Mobitel:

E-mail:

Broj lične karte i datum izdavanja:

Radno mjesto:

Potpis imaoca kartice:

Prezime i ime: 

JMBG:

Adresa:

Ime oca:

Telefon/Mobitel:

E-mail:

Broj lične karte i datum izdavanja:

Radno mjesto:

Potpis imaoca kartice:

Prezime i ime: 

JMBG:

Adresa:

Ime oca:

Telefon/Mobitel:

E-mail:

Broj lične karte i datum izdavanja:

Radno mjesto:

Potpis imaoca kartice:

1. 2.

3. 4.

  Kupovina roba i usluga u BIH i inostranstvu

 Podizanje gotovine na ATM-ovima širom svijeta sa MasterCard oznakom

 Pristup sredstvima na računu 24 sata dnevno

 Jednostavnije i sigurnije plaćanje 

 Izdavanje kartice većem broju uposlenika firme   

VAŠ SIGURNI PRATILAC
PO CIJELOM SVIJETU

Business MasterCard

n Kartica sa integrisanom beskontaktnom
pay pass tehnologijom koja omogućava brže 
plaćanje na pay pass POS uređajima.

Kupovinu čini
- brzom
- jednostavnom
- funkcionalnom

n

Podaci o individualnim korisnicima (imaocima) kartica

Pod materijalnom i krivičnom odgovornošću izjavljujem da su svi podaci navedeni u ovoj pristupnici tačni i istiniti. Potpisom pristupnice 
potvrđujem da su individualni korisnici MasterCard debit business kartice upoznati s Općim uvjetima za izdavanje i korištenje MasterCard debit 
business kartice i tarifom za MasterCard debit business kartice, te pristaju na njihovu primjenu. 
Saglasni smo sa pravom Banke na izmjenu Općih uvjeta za izdavanje i korištenje MasterCard debit business kartice. Potpisom pristupnice se 
obavezujemo osigurati priliv sredstava na račun najmanje u iznosu potrebnom za izdavanje kartice, te preuzimamo obavezu da u poslovanju sa 
svojim računom, korištenjem kartica i obračunom naknada, ne prekoračimo iznos sredstava koja se nalaze na računu.
Garantujemo da je ovu pristupnicu potpisala ovlaštena osoba odnosno predstavnik pravne osobe koja zahtijeva izdavanje MasterCard debit 
business kartica.

____________________________     _________________________________________________ 
                Mjesto i datum                                                                                                       Potpis direktora (zakonski zastupnik) i pečat preduzeća



OSNOVNI POJMOVI

BBI MasterCard debit business kartica
Označava instrument obavljanja platnih i gotovinskih tran-
sakcija na prodajno/isplatnoj mreži sa oznakom MasterCard, 
uključujući i transakcije beskontaktnog plaćanja, te plaćanja 
putem sredstava daljinske komunikacije /internet/, do visine 
raspoloživih sredstava na računu potrošnje (u daljnjem tekstu: 
Kartica). Kartica se izdaje klijentu kao poslovna platna karti-
ca, odnosno ovlaštenim uposlenicima klijenta kao korisnicima 
kartice.

Opći uvjeti
Opći uvjeti za izdavanje BBI MasterCard debit business kartica
predstavljaju standardne  uvjete poslovanja koji se primjenjuju:
•    na sve klijente i korisnike kartice, 
• na uspostavljanje poslovnog odnosa između klijenta i Ban-
ke, i postupak komunikacije između njih, kao i 
•   za obavljanje poslovanja između korisnika kartice i Banke.
Odredbe Općih uvjeta se utvrđuju kao promjenljiva kategorija 
čija promjena/dopuna se oglašava putem oficijelne web stra-
nice Banke
Ugovor za BBI MasterCard debit business kartice se neće po-
sebno izrađivati i potpisivati jer Opći uvjeti sa pristupnicom 
predstvaljaju formu ugovora između Klijenta i Banke.

Račun potrošnje
Transakcijski ili namjenski račun uz koji se veže Kartica po iz-
boru klijenta. 

Korisnik kartice
Fizičko lice koje je zaposlenik Klijenta i koji je od Klijenta ovla-
šteno da koristi ovaj instrument obavljanja transakcija u Bosni 
i Hercegovini i inostranstvu. Po računu potrošnje može biti
jedan ili više korisnika kartica, ovlaštenih od Klijenta za kori-
štenje kartice.

Izdavanje kartice
BBI MasterCard debit business kartice se izdaju korisnicima 
kartica klijenta. Ispunjen zahtjev za izdavanje kartice (Pristu-
pnica) predaje se u filijali/poslovnici Banke u kojoj klijent ima 
zasnovan klijentski odnos. Klijent se na pristupnici opredjelju-
je za vrstu računa potrošnje: transakcijski ili namjenski račun 
potrošnje. Raspoloživa sredstva na kartici vezanim za transak-

cijski račun jednaka su sredstvima klijenta na računu uveća-
nim za eventualno odobreno prekoračenje po transakcijskom 
računu. Raspoloživa sredstva na kartici vezanim za namjenski 
račun jednaka su  sredstvima koja klijenta dopunjava po svom 
nahođenju sa transakcijskog računa.
Prilikom uručenja korisnik kartice je obavezan potpisati se na 
poleđini iste. Nepotpisana kartica je nevažeća.

Važenje i obnavljanje kartice
Kartica se izdaje na period od 4 godine. Svim korisnicima karti-
ce koji se pridržavaju ovih Općih uvjeta i ukoliko uredno ispu-
njavaju svoje obaveze po Kartici, Banka će u posljednjem mje-
secu važenja stare kartice automatski izdati novu na isti period 
kao kod prvog izdavanja bez posebnog zahtjeva. Automatsko 
reizdavanje kartice u skladu sa prethodnim nije ograničeno. 
Reizdata kartica je spremna za uručenje korisniku u fililjali/po-
slovnici 10 dana prije isteka roka valjanosti postojeće kartice. 
Kartica neće biti reizdata ukoliko korisnik kartice ili klijent mi-
nimalno 30 dana prije dana isteka važenja postojeće kartice o 
namjeri otkazivanja pismeno obavijesti Banku. 
Obavijest se smatra otkazom kartice, čime korisniku nije do-
stupno dalje korištenje kartice i sredstava na računu potrošnje 
klijenta.

Korištenje kartice
Korisnik karticu mora koristiti u skladu s Općim uvjetima za 
izdavanje BBI MasterCard debit business kartice. Korisnik koji 
je potpisao karticu na poleđini, jedini može koristiti karticu. 
Kartica se može koristiti za podizanje gotovine i bezgotovin-
sko plaćanje roba i usluga u prodajno/isplatnoj mreži u Bosni i 
Hercegovini i inostranstvu, sa oznakom MasterCard do iznosa 
sredstava na računu potrošnje. 
Korisnik kartice istu koristi u okviru raspoloživih sredstava na 
računu potrošnje i u skladu sa dnevnim limitima za podizanje 
gotovine, plaćanje na prodajnim mjestima i plaćanje na inter-
netu.Za transakcije podizanja gotovine i plaćanja karticom u 
inostranstvu, klijent plaća odgovarajuću naknadu u skladu sa 
Tarifom Banke, čiji dio koji se odnosi na MasterCard debit bu-
siness kartice je sastavni dio Općih uvjeta. Korištenje kartice 
putem sredstava daljinske komunikacije /internet/ je na vlasti-
tu odgovornost klijenta/korisnika kartice, čime klijent/korisnik 
preuzima i odgovornost za moguću nastalu štetu. Banka za 
plaćanje na internetu propisuje dnevne limite plaćanja.
Kartica se ne može koristiti za plaćanje roba i usluga čija kupo-

vina nije dozvoljena pravilima poslovanja Banke.

Reklamacije
Sve reklamacije vezane za upotrebu kartice klijent/korisnik 
kartice prijavljuje na Call centar Banke (tel 0800200) ili najbli-
žoj filijali/poslovnici Banke uz popunjavanje bančinih obrazaca 
i predočenje odgovarajuće dokumentacije. Rok za podnošenje 
reklamacije je 20 dana od primitka mjesečnog izvoda. U sluča-
ju neopravdane reklamacije, Banka klijentu zaračunava nakna-
du u skladu s Tarifom Banke. Banka nije odgovorna za kvalitetu 
roba i usluga koje korisnik kartice plaća karticom. Reklamaciju 
u vezi s robom i uslugama korisnik kartice rješava sa prodajnim 
mjestom.

Izgubljena ili ukradena kartica
Korisnik kartice u svakom trenutku (24 sata dnevno) može 
prijaviti gubitak, krađu ili neovlašteno korištenje kartice U 
slučaju gubitka, krađe, oštećenja kartice kao i uočavanja ne-
ovlaštenog korištenja podataka sa kartice korisnik kartice se 
obavezuje odmah obavijestiti centar za podršku Banke tele-
fonskim putem na broj koji se nalazi na WEB stranici Banke 
ili u najbližu poslovnu jedinicu Banke. Ukoliko je prijava pre-
dana telefonski, korisnik kartice je dužan u roku 3 radna dana 
ispuniti i potpisati prijavu o gubitku, krađi, oštećenju kartice 
ili neovlaštenom korištenju podataka sa kartice i prijavu pre-
dati u najbližu poslovnu jedinicu Banke. Korisnik kartice isto-
vremeno podnosi i zahtjev za izdavanje zamjenske kartice. Za 
štetu nastalu u slučajevima iz prethodnog stava do momenta 
podnošenja telefonske prijave odgovoran je Klijent, a poslije 
toga odgovornost preuzima Banka, izuzev kod transakcija kar-
ticom koje su proizašle putem PIN identifikacije, gdje u cjelosti
odgovara Klijent. U slučaju da korisnik pronađe karticu nakon 
prijave nestanka kartice, ili mu bude vraćena, dužan ju je od-
mah uništiti (prerezati po sredini) i vratiti Banci.Svako daljnje 
korištenje pronađene kartice za koju je prijavljen nestanak, 
smatra se neovlaštenim

Prava korisnika i prestanak prava korištenja
Vlasnik kartice je Banka i na njen zahtjev korisnik kartice je 
istu dužan odmah vratiti. Klijent je dužan obavijestiti Banku o 

svakoj promjeni svojih i matičnih podataka korisnika kartice, 
mjesta boravka, zaposlenja odnosno drugih uvjeta koji su utje-
cali na donošenje odluke o izdavanju kartice. U suprotnom, 
Banka zadržava pravo da korisniku uskrati pravo daljnjeg kori-
štenja kartice. U slučaju zabrane daljnjeg korištenja, korisnik je 
obavezan vratiti karticu. Kartica čija je valjanost istekla ili je iz 
nekog razloga otkazana ne smije se koristiti.

Naknade
Za izdavanje i korištenje kartice banka obračunava naknade 
terećenjem računa potrošnje klijenta, a klijent se obavezuje 
na prihvatanje naknada, u skladu sa Odlukom o tarifi usluga 
za pravna lica, čiji dio koji se odnosi na MasterCard debit busi-
ness kartice je sastavni dio ovih Općih uvjeta. U slučaju otkaza 
kartice klijent nema pravo na povrat naknada za izdavanje i 
korištenje kartice. Klijent je prihvaćanjem ovih općih uvjeta 
upoznat sa Tarifom usluga za pravna lica koja određuje izdava-
nje i korištenje MasterCard debit business kartica, te pristaje 
na primjenu istih sa svim njihovim dopunama i izmjenama

Završne odredbe
Opći uvjeti za izdavanje BBI MasterCard debit business kartice 
sastavni su dio pristupnice za izdavanje business poslovne kar-
tice. Prije uručenja kartice klijent je dužan potpisati Ugovor o 
otvaranju transakcijskog računa. Uručenje kartice može uslije-
diti odmah nakon potpisivanja ugovora ukoliko klijent pisme-
no i izričito zahtjeva isto. U suprotnom, kartica se uručuje 14 
dana nakon potpisivanja ugovora. Potpisom na izjavi, koja je 
navedena na pristupnici, korisnik potvrđuje da je upoznat s 
ovim Općim uvjetima te da je saglasan s istim. Banka zadržava 
pravo promjene odnosno dopune Općih uvjeta, a o čemu će 
obavijestiti Klijenta najkasnije 15 dana prije početka njihove 
primjene putem oficijelne web stranice Banke. 
Svaki nesporazum koji se pojavi vezano za tumačenje i primje-
nu ovih Općih uvjeta će biti riješen na prijateljski način ili van-
sudskim posredovanjem.  
Ako Banka i Klijent ne uspiju prednje navedenim sredstvima 
riješiti eventualno nastali nesporazum, nadležan je sud u Sa-
rajevu

Podaci o korisniku BBI MASTERCARD DEBIT BUSINESS KARTICE (pravnoj osobi)

  Ovlašteno lice za zastupanje:_______________________________

  Poreski broj: ____________________________________________

 nebankarska finansijska institucija

Puni naziv pravne osobe: __________________________________  

Matični broj: ____________________________________________  

Vrsta vlasništva:  privatno    javno    neprofitna organizacija   

Broj zaposlenih: __________    Godina osnivanja:__________ 

Broj transakcijskog računa kod BBI: ____________________________________    Šifra djelatnosti:_________________________________

Adresa: _________________________________________________           Općina: _______________           Poštanski Broj:______________

Telefon:  ______________________    Faks:  _____________________   E-mail: ____________________________________________

Adresa za dostavu izvoda pravnog lica i imaoca MasterCard debit business kartice (ulica i broj,mjesto i poštanski broj):
_________________________________________________________________________________________________________________

Izdate kartice vezane su za raspoloživi iznos sredstava na (molimo izaberite samo jednu opciju):

 2.___________________________

 Namjenskim računima za MC Business debit – popunjava banka: 

1.___________________________ 

3.___________________________ 4.___________________________

Ova pristupnica predstavlja formu zahtjeva za otvaranje namjenskog računa u slučaju da se Klijent opredijeli za korištenje BBI MasterCard 
Debit Business kartice koja je vezana za namjenski račun. Klijent prije otvaranja namjenskog računa za ove potrebe mora imati otvoren tran-
sakcijski račun u Banci.  

Napomena: Iznos raspoloživ za korištenje sa namjenskih računa zavisit će od iznosa prethodno doznačenih sredstava sa transackijskog računa pravnog lica 
(podnosioca zahtjeva). Nalog za prenos sredstava na podračune daje isključivo klijent odnosno pravno lice koje je vlasnik glavnog transakcijskog računa.

Kontakt osoba

Prezime i ime: __________________________           JMBG:____________________________           Radno mjesto: ____________________

Telefon: __________________   Mobitel:__________________   Faks:___________________    Email:____________________________________

ZAHTJEV ZA IZDAVANJE BBI MASTERCARD DEBIT BUSINESS KARTICE ZAHTJEV ZA IZDAVANJE BBI MASTERCARD DEBIT BUSINESS KARTICE ZAHTJEV ZA IZDAVANJE BBI MASTERCARD DEBIT BUSINESS KARTICE 

 Transkacijskom računu pravnog lica – popunava klijent: 

 _________________________________________ 
Potpis ovlaštenog lica
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