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Korisnicko uputstvo za koristenje Card Guard aplikacije

1. Opis aplikacije

Card Guard je mobilna aplikacija koja se koristi kao zastita karti¢nih transakcija. Prvenstveno pomaZe u sprecavanju fraud
transakcija odnosno sprjecavanju prevara ili zloupotreba. Takoder, obezbjeduje svojim korisnicima kompletnu kontrolu
karti¢nih transakcija.
Card Guard daje mogucnost vlasniku kartice da samostalno i proaktivno upravlja 24h sa svim svojim karticama bez
ogranicenja koriste¢i samo aplikaciju na svom smartphone-u.

2. Instaliranje aplikacije

Kako biste instalirali aplikaciju Card Guard potreban je pristup internetu, a instaliranje aplikacije vr3ite preko GooglePlay ili
AppStore aplikacije (zavisno od vrste mobilnog uredaja koji koristite) i to na nacin da na opciji pretrazivanja upisete ,Card Guard".

3. Registracija i prijava na aplikaciju

Nakon 3to ste instalirali aplikaciju Card Guard na mobilni uredaj otvorit ¢e se ekran za prijavu u aplikaciju. Kod aktivacije
usluge prvi put potrebno je prvo pritisnuti oznaka Registracija.
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Unesite taéno podatke uz obavezno koristenje afrikata.
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Korisnicko ime
Lozinka

Ponovi lozinku

Lozinke nisu iste

Aktivacijski kod

Aktivacijski kod mora biti 8 karaktera
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Unesite taéno podatke uz obavezno koristenje afrikata.
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Prezime
Korisnicko ime
Lozinka

Ponovi lozinku

Lozinke nisu iste

Aktivacijski kod

Aktivacijski kod mora biti 8 karaktera
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Nakon 3to ste odabrali opciju ,Registracija"
otvorit ¢e se ekran za unos podataka i akti-
vacijskog koda.

Aktivacijski kod ste dobili SMS porukom
prilikom ugovaranja usluge Card Guard.

NAPOMENA:
v IME | PREZIME POTREBNO JE UNIJETI ONAKO KAKO JE OTISNUTO NA KARTICI - IDENTICNO

l{orisnicko ime i lozinku postavljate sami
i isti €e se koristiti kod svake naredne pri-
jave na aplikaciju.

Nakon 3to unesete korisnicke podatke
i aktivacijski kod, odaberete ponudenu
opciju ,Nisam robot™.

v UKOLIKO SU NA KARTICI KORISTENI AFRIKATI POTREBNO JE | ZA REGISTRACIIU KORISTITI AFRIKATE (C,C,D,S,Z). 3
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Odaberite sve slike sa

semaforima

OK! Pristupite sa vasim podacima

CardGuard Ulaz

CardGuard Ulaz

& Almirk1
& Korisnik
& Lozinka +/ Nisam robot

Ukoliko ste zaboravili lozinku obratite se Vasoj
banci.Ukoliko ste novi korisnik, kliknite na registraciju.
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Ukoliko ste zaboravili lozinku obratite se Vasoj
banci.Ukoliko ste novi korisnik, kliknite na registraciju.

Odabirom opcije ,Nisam robot™ pojavit Ukoliko su svi podaci uneseni ispravno pojavit ¢e se ekran za prijavu u aplikaciju,
e se ekran na kojem je potrebno odabrati na kojem je potrebno upisati korisni¢ko ime i lozinku (koje ste odabrali na pre-
odgovarajuce slike. thodnom koraku), pritisnuti ponovo na tipku “Nisam robot” i pritisnuti oznaku
Nakon 3to na prikazanoj slici odaberete Ulaz.

potrebne kvadrati¢e (u ovom primjeru
semafori), kliknuti na opciju ,,Potvrdi®.

. . .. — U gornjem desnom uglu pocetnog ekra-
4. Meni aplikacije ~ = nagnalazi se padajucgi n?eni kojig omo-
gucava sljedece opcije:
e prikaz svih kartica,
e promjenu lozinke i

e odjavu iz aplikacije.

Prijavo_m na aplike_zciju pril@zat (:_e S€  Kartica Broj kartice Vazi do
pocetni ekran sa prikazom svih kartica:

XXXX-XXXX-5555 04/22

XXXX-XXXX-8888 04/20 ALIINAY, e X
Sve kartice

Kartica Broj karti
Promjena lozinke

XXXX-XXXX )
Odjava

XXXX-XXXX
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5. Funkcionalnosti aplikacije za zastitu kartice

Odabirom jedne od prikazanih kartica sa pocetnog ekrana imamo moguénost podesavanja sigurnosnih postavki.

© Bosna
Bank
International

)]

mastercard.
Status odabrane kartice:
Kartica je aktivna, podesite restrikcije

U Siguran nacin rada >

@ Postavke lokacije >

Prvi korak za podeSavanje sigurnosnih
postavki je aktiviranje kartice u samoj
aplikaciji, a to radimo tako 3to pomijeri-

@ Bosna
Bank
International

)}

mastercard

Status odabrane kartice

t

Kartica je iskljucena!

U Siguran nacin rada

@ Postavke lokacije

Kada je klizac¢ ne lijevoj strani, kar-
tica je iskljucena, odnosno neak-
tivna i nije je moguce koristiti za

Nakon 3to smo aktivirali karticu
tj. povezali je sa aplikacijom Card
Guard, istu sada moZemo podeSa-
vati kroz sljedece sigurnosne op-
cije:

1. Siguran nacinrada

2. Postavke lokacije

3. Postavke upozorenja

4. Lista transakcija

mo klizac¢ na desnu stranu.

5.1. Siguran nacin rada

transakcije.

<

Odobri sve transakcije ®
. . . . Pojedinacne postavke
Kroz siguran nacin rada imamo sljede¢e moguénost:
Odobri eCommerce ® |
1. blokada za odredene tipove transakcija ili za sve tipove 0Odobri POS
2. koristenje kartice u odredenom vremenskom intervalu Odobri ATM |

Karticu moZemo odobriti da se koristi za sve transkacije — pomjerimo kliza¢ u Odaberi vrijeme dostupnosti kartice (0-24h)
desnu stranu kod polja ,,Odobri sve transakcije™.

Odabirom ove opcije odobrene su sve vrste transakcija, bez ograni¢enja vreme-

Pocetak vremena Kraj vremena

na. -~ -~ -~ -~
. . e " 00 : 00 23 59

Karticu moZemo odobriti pojedina¢no za odredene transakcije: eCommerce, POS

ili ATM transakcije. v v v v

e Odobrenje eCommerce znaci da se kartica mozZe koristiti za internet placanja

e Odobrenje POS znadi da se kartica moZe koristiti za transakcije placanja na
POS terminalima

e Odobrenje ATM znaci da se kartica moZe koristiti na bankomatima
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e Nakon sto smo definisali za koje vrste transakcija odobravamo karticu, <

prelazimo na postavke vremena
Odobri sve transakcije
e Imamo mogucnost odabrati vrijeme u kojem ce kartica biti aktivna (npr.

: : : s Pojedinacne postavke
kad spavamo stavimo da su kartice neaktivne u to vrijeme) ! P

Odobri eCommerce

Odobri POS N
Na slici je prikazano da je karticu moguce Odobri ATM
koristiti samo na POS terminalu i bez
ogranicenja u vremenu koristenja - tj. od
00:00h do 23:59h.

ﬁ(ﬁ ﬁ Il

Odaberi vrijeme dostupnosti kartice (0-24h)

Pocetak vremena l Kraj vremena

A A A A

00 : 00 23 || 89

v v v v
Home Usluga Uslovi koristenja

5.2. Postavke lokacije

e Uizborniku za postavke lokacije prikazane su opcije sa odabirom drzava

u kojoj kartica mozZe biti aktivna ili blokirana. Odabirom opcije ,,sve < ‘ =
drzave" omogucene su transakcije u svim drZzavama
Odaberite zemlju u kojoj Zelite da je kartica aktivna.
. . Lrs . . . . PRV, . . U zemljama koje nisu oznaéene kartica ne¢e funkcionisati.
o Da biste koristili karticu unutar jedne drzave, a iskljucili moguénosti
transakcija u drugim drZavama odaberite kvadrati¢ kod naziva drZzave u Drzava Odaberi
kojoj Zelite praviti transakcije
Sve drzave
: Ukoliko ni igurni u kojoj drZavi j
. Ukoliko niste S.gu u kojoj d a. .Je : Bosnia and Herzegovina L4
. trgovac kod kojeg trebate napraviti :
¢ transakciju (npr. kod placanja na internetu) : )
¢ moZzete odabrati sve drZave, te po S
. zavrdetku plac¢anja ponovo odabrati samo  :
. jednu drzavu. . Montenegro
Kosovo
Serbia
Slovenia
Turkey
Austria
Germany
6
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5.3. Postavke upozorenja < =

Omogucite slanje upozorenja za nastale transakcije koje
e Postavkom upozorenja moZete odabrati upozorenja za sve vrste transakcija su blokirane u postavkama Siguran nagin rada.

ili za pojedinacne opcije za koje Zelite SMS upozorenja

. . . L Upozori na sve transakcije :’
e Ulaskom u izbornik "postavike upozorenja” otvara se ekran sa isklju¢enim
svim upozorenjima (klizaci su lijevo). Ukoliko Zelite SMS upozorenja za sve
vrste transakcija, prebacite klizac za sva upozorenja u desnu stranu. Pojedinacne postavke
e Medutim, imate mogucnost izbora pojedina¢nih transakcija pomjeranjem Upozorenje palakse) .
kliza¢a u desno pored svake pojedinacne transakcije kao u primjeru na slici, Upozorenje po limitu »
sa odabranim upozorenjem za e-commerce transakcije i za lokaciju na kojoj Upozorenje po vremenu ® )
su napravljene transakcije eCommerce upozorenje
POS upozorenje »
ATM upozorenje -
NAPOMENA Upozorenje na kockanje ®

U sluc¢aju da vam je doslo upozorenje za
transakciju koji niste napravili ili niste
sigurni da ste je napravili, odmah deaktivi-
rajte karticu (tacka 5) prebacivanjem klizaca
ulijevo i pozovite kontakt centar Banke

6. Lista transakcija <

Q Pretraga
Lista transakcija omogucava pregled transakcija koje ste pravili, poredane po Datum 17/05/2020 11:32:16
datumima izvrsavanja.
Iznos 9.1
Ova funkcionalnost pruza mogucnosti online pracenja transakcija, provjeru Valuta usb
transakcija, prikaz detaljnih informacija o transakcijama. Dozvoljen Da
Tip eCommerece
¢ NAPOMENA K Drzava Lu
¢ ® Lista transakcija nece biti prikazana uko- : Datum 04/05/2020 01:43:20
liko smo se tek re_gwtrovah. ) : IZnos alAs
. m Tek kad napravite prve transkcije nakon :
. L. o s . . . . Valuta EUR
. aktiviranja aplikacije, bie prikazana lista :
¢ sadetaljima svake pojedinacne transakcije. : Dozvoljen Da
Tip eCommerece
Drzava NL
Datum 30/04/2020 12:46:30
I1znos 23.45
Valuta EUR
Dozvoljen Odbijeno
Tip eCommerece
Drzava NL
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7. Odjava iz aplikacije X

Sve kartice
Odabirom opcije ,,0djava™ u padaju¢em meniju u gornjem desnom uglu ekrana Kartica Broj karti
odjavljujete se iz aplikacije. - - Promjena lozinke
XXXX-XXXX -

=t
% XXXX-XXXX

Reaktivacija usluge

U slucaju da ste greSkom obrisali aplikaciju, ili promjenili mobilni uredaj, potrebno je da uradite reaktivaciju usluge posjetom
poslovnoj jedinici Banke.

Deaktivacija usluge

U slucaju da Zelite deaktivirati uslugu i prestati koristiti pogodnosti aplikacije Card Guard, to mozZete uraditi posjetom poslovnoj
jedinici Banke.



