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Korisnicko uputstvo
za polog pazara

Uvod

Digital Smart multifunkcionalni bankomat je samousluzni uredaj na kojem je moguce izvrsiti polaganje gotovine u
domacoj valuti. Smjesten je u 24 satnoj zoni Banke i omogucuje poslovanje izvan radnog vremena Banke.

Omogucava brz i pouzdan nacin polaganja gotovine uz identifikaciju korisnika na osnovu QR koda za polog gotovine.

Uredaj za polaganje gotovine namijenjen je klijentima koji imaju otvoren transakcioni ra¢un u Banci. QR kod ¢e biti
vezan za ta¢no odredeni transakcijski racun klijenta pravnog lica na koji se vr3i polog pazara.

Identifikacija korisnika usluge se obavlja uz pomo¢ uruc¢enog QR koda.
Uredaj prihvata papirni novac i kovanice.

Za sve transakcije pologa gotovine koje se obave do 23:59h, transakcije ¢e biti evidentirana na izvodu od tog dana.

Prilikom pologa gotovine potrebno je obratiti paznju na sljedece:

Novcanice trebaju biti uredno sloZene, neostecene i ne smiju biti izguzvane

U otvor za novcanice nije dozvoljeno stavljati falsifikovane nov€anice, novac u stranoj valuti, novac povezan
spajalicama, zalijepljene novcanice

Prilikom jednog pologa korisnik moZe da polozZi najviSe 90 novcanica

Ukoliko korisnik ubaci preveliku koli¢inu nov€anica prilikom uplate gotovine bankomat ¢e izvrsiti povrat ukupne
koli¢ine novcanica. Na ekranu ce s prikazati upozorenje da se smanji broj nov€anica na maksimalni koji je propisan
i/ili da smanji iznos novca na maksimalni koji je propisan, te da nakon toga ponovo pokusa izvrsiti uplatu

U slucaju da se prilikom polaganja kovanica desi neki neocekivani problem sa uredajem, kovanice nece niti
vracene, vec se biti pohranjene u uredaju te je potrebno da se obratite Banci

Preporuka je da se polaganje vece kolic¢ine nov€anica vr3i radnim danom prije 15:00h




ATM - Korisnicko uputstvo za polog pazara

Prilikom procesa polaganja gotovine i brojanja novcanica uredaj vrsi provjeru novcanica koje se
koriste prilikom svakog pologa gotovine, te se na ovaj nacin provjerava ispravnost nov€anica

KORAK 1.

Odaberite QR kode na pocetkom ekranu
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KORAK 3.

Ubacite novac u pretinac

KORAK 2.

Priblizite QR kod za polog pazara skeneru

Priblizite OR kod
za polog pazara skeneru

KORAK 4.1.

Dodatna uplata:

Izbor ove opcije omogucava Vam deponovanje
dodatnih novcanica u okviru iste transakcije.

U slucaju da Uredaj ne prihvati sve novcanice

ili kovanice ni nakon vise poku3aja, i da nije
dostignut prethodni limit (90 novcanica)
potrebno je probati sa zamjenskim novcanicama.

KORAK 4.

Pregled specifikacije prihvacenih novcanica. Korisnik
mozZe da izabere jednu od 3 navedene opcije.

Specifikacija prihvacenih novcanica

10X10 = £ 100 BAM

1X20 _g":@ 20 BAM

mso T3l 50 BAM
1100 T 100 BAM

1X200 ’g\a' 200 BAM
S—

Ukupan iznos za uplatu

Ukupno 14
470 BAM
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KORAK 4.2.

Potvrdi:
Pritiskom na POTVRDI, potvrdujete da se slazete
sa rezultatom brojanja.

Odustani:

Izborom opcije ODUSTANI vr3ite otkazivanje
pologa pazara pri cemu Vam se vraca izbrojane
novcanice, dok kovanice ostaju pohranjene u
uredaju.




ATM - Korisnicko uputstvo za polog pazara

Prilikom procesa polaganja gotovine i brojanja novcanica uredaj vrsi provjeru novcanica koje se
koriste prilikom svakog pologa gotovine, te se na ovaj nacin provjerava ispravnost nov€anica

KORAK 1. KORAK 2.
Na ekranu je prikazan broj racuna i iznos pologa Ovim je transakcija pologa pazara zavrsena.
pazara.

Ukoliko ste se odlucili za potvrdu transakcije
proces polaganja pazara je pokrenut.

Po izvrSenoj transakciji birate opciju na koji nacin
Cete dobiti potvrdu o pologu pazara.

Uplata na_ opis racuna_broj racuna

Vasa uplata je uspjesno
realizovana.
Zahvaljujemo se na koristenju
naseg bankomata.

U slucaju bilo kakvih problema prilikom koristenja uredaja za polog gotovine molimo Vas da se obratite u najblizu
poslovnicu ili pozovete na besplatni info broj telefona 0800 200 20.

U slucaju reklamacije, potrebno je podnijeti Zahtjev za reklamaciju transakcije na uredaju za polog pazara nakon cega
¢e uredaj biti komisijski prebrojan, i ukoliko novac bude pronaden bic¢e proknjizen na racun na koji je pokusSana uplata
pologa pazara.

Sve novcanice za koje Banka ustanovi da su falsifikovane bi¢e zadrzane i za njihov iznos bice tere¢en racun na koji je sa
ovakvim nov€anicama uplacéen polog pazara.

Lokacije BBI Digital Smart multifunkcionalnih bankomata

Mostar Trg Republike 3 Mostar

Ferhadija Trg fra.Grge Martica 4 Sarajevo

Novo Sarajevo DZemala Bijedi¢a 25 D Sarajevo

Ilidza Dr. Mustafe Pintola 1 Sarajevo

BBI Centrala Trg djece Sarajeva b.b. Sarajevo
Podruznica Tuzla Prve inZinjerijske brigade 6 Tuzla
Bihac¢ Husrefa Redzica 6 Bihac
Vitez Poslovni centar 96 Vitez

Bugojno Zlatnih Ljiljana bb Bugojno
Visoko Alije Izetbegovica 39 Visoko
Zenica Islambegovica put Zenica
Konjic Mar3ala Tita 35 Konjic
Ilijad Ha3ima Spahica 23 Ilijas




