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Korisnicko uputstvo za uslugu internet bankarstva

1. Pokretanje aplikacije

Prilikom pokretanja aplikacije otvara se prozor, prikazan na slici ispod, sa kojeg su omogucene sljedece funkcionalnosti:

e  Prijava - odnosno autentikacija na sistem. Unosi se korisnicko ime i lozinka.
e 0Odabir jezika — opcija koja omogucava promjenu jezika aplikacije.
e  Sigurnost - sluZi za odabir sa kojeg racunara se pristupa (javni ili privatni).

e  Zaboravili ste lozinku - opcija koja Vam daje informacije 5ta da uradite u slucaju da ste zaboravili lozinku

9]
B Internation:
)) Bosna Bank International

Radi sigumosti, prije upotrebe elektronskog bankarstva: Prijava ‘Zaboravil ste lozinku?

« Osigurajte da vas intemet preglednik pokazuje na https: nakon ¢ega sijedi e.bbi.ba kao Sto je: httpsi//e.bbi.ba
« Nikada ne preuzimajte datoteke i ne Kikajte na linkove koje ste dobill iz neprovjerenih izvora i od nepoznatih posijaoca.
« Racunar uvijek koristite nakon 3to ste instalirali posijednji antivirusni softver, fireviall | sigumosne zakipe za web preglednik koji koristite
« Nikada ne prihvatajte novac iz nepoznatih izvora i ne obavijjte transakeije preko isth. ‘
« Ako korisite SMS token kao sredstvo autentifikacie, budite sigurni da Je broj mobilnog telefona koji ste dal bandi ispravan i da je u Vasem viasnistvu,
« Patljivo proditajte SMS poruke koje primate od banke | provjeravajte da I su posljedica transakcia koje Vi obavijate.
« Nikada ne otkivajte drugm osobama jednokratnu lozinku (token) koju ste dobili putem SMS paruke, caki ako tvrdi da predstavija osoblje banke, Lozinka
« Nikome ne otkrivajte korisnicko ime i lozinku Cak i ako tvrdi da predstavija osoblje banke.
« 881 banka putem email-a nikada nece od vas trait da verificirate podatke za prijavu u eBa i bila koje podatke o VaSim raunima, Ako primite takav email sigumo se radi o
pokusaju krad povjerijivih podataka te Vas molimo da nas kontaktirate na INFO telefon.
« Izbjegavajte koristenje elektronskog bankarstva sa javnih racunara kao &to se internet kafici, kiosci i sl
« Uvijek se potpuno odjavite sa elekironskog bankarstva nakon njegove upotrebe i budite sigurni da se pojavio ekran za ponovnu prijavu

Korisnik

Sigurnost: O

© Ovaj racunar je javni il tudi
® Ovaj racunar je privatni

Molimo Vas prije upotrebe aplikaije proditate korisne saviete! &

Slika 1. Prijava korisnika

1.1. Dodatna autentikacija

Nakon uspjesnog unosa korisnickog imena i lozinke, potrebno je unijeti dodatni kod (token). Za izgled ekrana dodatne autentikaciju
pogledati sliku ispod.

. N
B Bosna Bank International

Radi sigurnosti, prije upotrebe elektronskog bankarstva: Prijava Zaboravili ste lozinku?

- Osigurajte da va¥ intamet praglednik pokazuje na https: nakon ega sljedi e.bbi.ba kao &o je: https:/e.bbi.ba
- Nikada ne preuzimaite datoteke i ne kikajte na linkove koje ste dobili iz neprovjerenih izvora i od nepoznatih posijaoca.
= Racunar uvijek koristite nakon o ste instalirall posljednji antivirusni softver, firewall i sigumasne zakrpe za web preglednik koji koristite
- nikada ne prihvatajte novac iz nepoznatih izvora i ne obavljajte transakcije preko istih
= Ako koristite SMS token kao sredstvo autentifikacie, budite sigurni da je broj mobilnag telefona kojiste dali bandi ispravan i da je u Vagem vlasnigtvu.
« PaZljivo proditajte SMS poruke koje primate od banke i provjeravajte da li su posliedica transakcija koje Vi obavljate. token
- Nikada ne otkrivajte drugim osobama jednokratnu lozinku (token) koju ste dobili putem SMS poruke, ¢ak | ako tvrdi da predstavija osoblje banke.
= Nikome ne otkrivajte korisnicko ime ilf lozinku ¢ak i ako tvrdi da predstavija osoblje banke. |
- BBIbanka putem email-a nikada nece od vas traziti da verificirate podatke za prijavu u eBa il bilo koje podatke o Va3im racunima. Ako primite takav email sigumo se radi o
pokuSaju krade povjerfjvih podataka te Vas molimo da nas kontaktirate na INFO telefon

« Izbjegavajte koridtenje elektronskog bankarstva sa javnih racunara kao &to se internet kafici, kiosci i sl
« Uvijek se potpuno edjavite sa elektronskog bankarstva nakon njegove upotrebe i budite sigurni da se pojavie ekran za penovnu prijavu. Nazad Verifikuj

U slucaju da ne dobijete SMS token molimo Vas nazovite broj telefona 0800
200 20t

Molimo Vs prije upotrebe aplikacije proditajte korisne savjetet &

Slika 2. Prozor za dodatnu autentikaciju

1.2. Postavljanje tajnog pitanja

Prilikom prve prijave na elektronsko eBBI bankarstvo potrebno je kreirati tajno pitanje. Korake koje je potrebno uraditi kako bi se
postavilo tajno pitanje su sljedeci:

1. Pitanje: Odabrati jedno od ponudenih pitanja

2. Odgovor: Potrebno je da odgovorite na odabrano pitanje

3. Odgovor ponovo: Potrebno je ponoviti odgovor na odabrano pitanje

Napomene: Odogovor na tajno pitanje je potrebno da zapamtite. Ovaj korak je potrebno uraditi samo prilikom prve prijave na elektronsko bankarstvo.

Da bi ste nastavili koristiti uslugu elektronskog bankarstva

Da bi ste nastavili koristiti uslugu elektronskog bankarstva :
potrebno je da

potrebno je da:

\Jl 1. Postavite sigurnosno pitanje” i date odgovor na njega u 1. Postavite sigurnosno pitanje” i date odgovor na njega

2. Zamijenite svoju postojecu lozinku novom 2. Zamijenite svoju postojecu lozinku novom

e na ovo
Korak: 1
Pitanje: Pitanje:
|Koje Vam je omiljeno auto? [v]
Odgovor: Qdgovor:
[eoseeed |
Odgovor ponovo: Odgovor ponovo:

sssssee

oaje @ paje @

Slika 3. Tajno pitanje



Korisnicko uputstvo za uslugu internet bankarstva

1.3. Postavljanje nove lozinke

Prilikom prve prijave na elektronsko eBBI bankarstvo potrebno je kreirati novu vlastitu lozinku. Korake koje je potrebno uraditi kako bi
se postavila nova lozinka su sljedeci:

*  Tekuca lozinka: Lozinka koju ste dobili putem SMS-a

*  Nova lozinka: Potrebno je kreirati novu vlastitu lozinku

*  Nova lozinka ponovo: Potrebno je ponoviti novu lozinku

Napomene: Novu lozinku koristite prilikom sljedece prijave. Ovaj korak je potrebno uraditi samo prilikom prve prijave na elektronsko bankarstvo.

Da bi ste nastavili koristiti uslugu elektronskog bankarstva
potrebno je da:

\JI 1. Postavite sigurnosno pitanje” i date odgovor na njega

Da bi ste nastavili koristiti uslugu elektronskog bankarstva
potrebno je da:

2. Zamijenite svoju postojecu lozinku novom

2. Zamijenite svoju postojecu lozinku novom \Jl 1. Postavite sigurnosno pitanje” i date odgovor na njega

Korak 2

Tekuca lozinka: g z

“ Tekuca lozinka:
[sessenee

Nova lozinka:

Nova lozinka

Nova lozinka ponovo: Nova lozinka ponovo:

sesseseane| |

Q@ Nezad vaje @ Q@ nazma paje @

Slika 4. Nova lozinka
Nakon uspjesno kreirane nove lozinke potrebno je da se ponovo prijavite na elektronsko eBBI bankarstvo sa novom lozinkom.

Da bi ste nastavili koristiti uslugu elektronskog bankarstva
potrebno je da

\JI 1. Postavite sigurnosno pitanje” i date odgovor na njega

2. Zamijenite svoju postojecu lozinku novom

Korak 3
Uspjeéno ste postavili novu lozinku! Potrebno je da se ponovo

prijavite sa novom lozinkom. Kliknite ovdje kako bi ste bili
preusmjereni na pocetnu stranicu!

Slika 5. Ponovna prijavan na eBBlI aplikaciju
2. Pocetna stranica

Pocetna stranica aplikacije je dizajnirana tako da na jednom mjestu imate pregled najnovijih informacija. Nakon uspje3ne prijave na
ekranu se prikazuje pocetna stranica aplikacije. Na poetnom meniju ponudene su opcije: Moj BBI, Racuni, Finansiranja, Depoziti,
Kartice, Placanja i Transferi. Svaka od opcija je detaljnije objasnjena u daljnjem tekstu.

—
g Korisnik: ALISA GOLIC | Moj profi | BBl kontakt | Pomoc | Video poziv | Odjavi me.
[ Bosna Bank Intemational

[STEl Rocuni  Finansianja  Depoziti Kartice  Placanja  Transferi

lacanje unutar ili van zemlje sa viastitih raZuna, te transfer izmedu viastitih raéuna.

Viasnik ratuna: 4 ’
Tekuci racun 1413081310268688 BAM 4.370.26 4.026,79 [! |
Shopping it 1415000001085170 B 0,00 0,00 Bilo gdje}

1413061320757202 £UR s 382 382 uvijek na'rateT
1413061320757202 aep 2 35 3,25

KARTICNI PROIZVODI
Kartica v Broj racunakartice 4  Valuta Stanje Raspolozivo
Viasnik ratuna kartice:

Debitna kartica 1413081310268688 BAM 437026 4.026,79

Slika 6. Pocetna stranica



Korisnicko uputstvo za uslugu internet bankarstva

2.1. Instrukcija za uplatu iz inostranstva

Ukoliko korisnik ima otvoren devizni ra¢un u BBI Banci, a potrebna mu je platna instrukcija za uplatu iz inostranstva, istu mozZe preuzeti
putem eBBI aplikacije. Na pocetnom meniju eBBI aplikacije, gdje su prikazani svi proizvodi u BBl Banci koje korisnik ima, u polju
»Racuni" - devizni racuni nudi se opcija preuzimanja platnih instrukcija.

RACUNI

Racun ¥ Broj racuna 4  Valuta

Vlasnik racuna: ADMIR MEHANOVIC

Avista racun FL 1413061320525760 EUR &

n

Avista racun FL 1413061320525760 usD =

Vlasnik rauna: ADMIR MUJKIC

Tekuci racun 1413061311299411 BAM
Avista racun FL 1413061320462710 BAM
Avista racun FL 1413061320541959 EUR &
Avista racun FL 1413061320541959 HRK =

Slika 7. Instrukcija za Ino uplatu

Odabirom opcije za preuzimanje instrukcije, aplikacija nudi spasavanje platne instrukcije za valutu u kojoj je racun otvoren.

3.1. Pregled racuna

Ovaj modul je namijenjen pregledu liste racuna nad kojima je omoguceno pravo rada kroz eBBI sistem. U okviru liste racuna prikazani
su i pojedini detalji racuna. Opcija ,Racuni" pruza mogucénost pregleda stanja racuna korisnika usluge kao i racuna po kojima je isti
ovlasten. U lijevom dijelu aplikacije prikazane su opcije: Pregled racuna, Grafikoni, Novo placanje i Novi transferi. Vise detalja o
navedenim servisima je dato je u nastavku.

) Korisnik: ALISA GOLIC | Maj profil | BBI kontakt | Pomoé | Video poziv | Odjavi me
© Bosna Bank International

[N Finansiana  Depozit Kattice  Platanja  Transferi

TEKUCI RACUN

sl Tekudi racun 1413081310268688-BAM

Pregled racuna Stanje na ratunu: 4370.26
P + Dazvaljeno prekoratenje: 0,00
- Rezenvisano. 343,47 "
Novo placanie = Raspolozivo: | 4.026,79] O pretraga transakeia
Novi transfer
T BT Datum  Korisnik/Nalogodavac Napomena Isplaceno Uplaceno Saldo
1415000001086170-BAM
AVISTA RACUN FL 22.11.22 BBI DD Sarajeve 417616 8229 / N SPORT PJ SARAJEVO,; 00000; SARAJEVO 49,50 4.380,00
1413061320757202-EUR
22.11.22 BBIDD Sanjevo 41761678229  PENNY PLUS DOO PJ VELE; 00000; SARAJEVO 19,35 442950
AVISTA RACUN FL
141308132075 7202-GEP 22.11.22 BBIDD Sarajevo 41761678229 1 ATM 030047 SIPAD; 71000; SARAJEVO 20,00 4.448.85
+ Tzvodi P N DU TS
11 arajevo 417616 8229 / KONZUM BIH K237; 71000; SARAJEVO 6,35 4.468,85
211122 BBIDD Sanajeve 41761678229  NEDIATOR TRADE; 71000; SARAJEVO 20,00 4.475,20
211122 BBIDD Sarajevo 417616"=*++8229 D, DROGERIE MARKT DOO; 00000; SARAJEVO 2,80 450520
17.11.22  BBI DD Sarajevo 41761678 8229 / ATM 090047 SIPAD; 71000; SARAJEVO 50,00 4.529,00
16.11.22 BB DDSarajevo 41761678229 1 SEMIC MESARA PENNY PLU; 71000; SARAJEVO 11,08 579,00
15.11.22 BB DD Sarajevo 41761678229  PENNY PLUS DOO PJ VELE; 00000; SARAJEVO 164,25 4559008
1411941650000187
14,1122 FLERPIIEMHAIEDA  lspata sa vastitog racuna - FL 100,00 475433
14.11.22  BBI DD Sarajevo 4176167 8229 / KONZUM BIH K237; 71000; SARAJEVO 16,69 4.854,33
111122 BBI DDSarajevo 41761678229 1 KONZUM BIH KO12; 71000; SARAJEVO 5,30 4.871,0
111122 BB DD Sarajevo 41761678229 1 ATM 030047 SIPAD; 71000; SARAJEVO 20,00 48763
08.11.22 BBI DD Sarajeve 4176167 8229 / ATM 090047 SIPAD; 71000; SARAJEVO 20,00 4.896,32
07.11.22 BBI DD Sanjeve 417616718229 # ATH 130014 TITOVA; ; SARAJEVO 20,00 4916,

Stranica 1 od 2 (ukupno 30 transakcija ) n 2

Slika 8. Pregled opcije Racuni



Korisnicko uputstvo za uslugu internet bankarstva

3.1.1. Pregled transakcija

Alat za pretragu Transakcija omogucava pregled transakcija u skladu sa onim 5to se unese u polja za filter. Za rezultat neophodno je
period, a opciono korisnik moZe unijeti iznose te niz drugih filtera radi 3to preciznije pretrage. Kliknom na dugme PrikaZi, u tabeli ispod
se pojavljuju transakcije koje zadovoljavaju postavljene kriterije.

Za period: 01.11.2022 - [28.12.2022.
Prikati
Uplaeno: Isplaceno:

Vaa pretraga:
Transakcije koje su se desile od 01.11.2022. do 28.12.2022. 53 iznosom izmedu 0,00 | 999.999.999,00.

Datum  Korisnik/Nalogadavac Napomena Isplaceno Uplaceno Salde
22,1122 BBI DD Sarajevo 4176168229 / N SPORT P SARAIEVO,; 00000; SARAJEVD 19,50 4.380,00
22,1122 BBI DD Sarajevo 4176168229 / PENNY PLUS DOO P VELE; 00000; SARAJEVD 19,35 1.429,50
221122 BBI DD Sarajevo 41761658225 / ATi 090047 SIPAD; 71000; SARAJEVO 20,00 444885
21,1122 BBl DD Sarsjeva 4176168229 / KONZUM BIH K237; 71000; SARAJEVO 6,35 4.468,85
21,1122 BBl DD Sarsjeve 4176168229 / MEDIATOR TRADE; 71000; SARAJEVO. 10,00 447520
21,1122 881 DD Sarajevo 4176168229 / DM DROGERIE MARKT DOG; 00000; SARAJEVD 23,80 4505,20
17.11.22 BBI DD Sarajevo 4176168229 / ATW 090047 SIPA; 71000; SARAJEVD 50,00 4,529,00
16.11.22 BRI DD Sarajevo 4176168225 / SEMIC MESARA PENNY PLU; 71000; SARAJEVO 11,08 4575,00
15.11.22 BBl DD Sarajevo 417616229 / PENNY PLUS DOO P VELE; 00000; SARAJEVO 164,25 4.590,08
1411941650000187
14.11.22 EIEE%;\D?J%LIL&}J,S?EH??AEDA Isplata sa viastitog racuna - FL 100,00 475433
14.11.22 BBl DD Sarajeve 4176167528229 / KONZUM BIH K237; 71000; SARAJEVO 16,69 485433

Slika 9. Pregled transakcija

Sve transakcije koje su dobivene vrSenjem pretrage moguce je preuzeti u PDF-u odabirom opcije ,,Print". Korisnik mozZe sortirati
pretraZivanja po razli¢itim kriterijima: Datum, Korisnik/Nalogodavac, Napomena, Ispla¢eno, Uplaceno i Saldo.

3.2. Grafikoni

Putem opcije ,Grafikoni" pruzena je mogucnost grafickog prikaza prometa po racunu za razli¢it vremenski period (tekuéi mjesec,
zadnja 3 mjeseca, zadnjih 6 mjeseci, zadnjih 12 mjeseci). Takoder su graficki prikazane uplate i isplate.

Racuni Finansiranja Depoziti Kartice Placanja Transferi

TEKUCI RACUN

1413081310268688-BAM Tekuci racun 1413081310268688-BAM

Pregled razuna

Stanje na ratunu: 4370,26
Grafikoni _ & p 7567
+ Dazvoieno prekaracenser 80 { F )
Novo placanje - Rezervisano: 343,47 - A
= Raspolozivo: -! Eﬂl
Novi transfer

Kretanje salda u zadatom periodu
SHOPPING LIMIT
JLe1o00000108s [Z0R AN Prikazani grafikon oslikava kretanje salda u zadatom periodu po odabranom racunu i valuti, Tzaberite period za koji Zelite vidjeti grafeki

AVISTA RACUN FL prikaz salda:
1413061320757202-EUR

AVISTA RACUN FL Zadnjih 6 mjeseci Zadnjih 12 mjeseci
1413061320757202-GBP

Predite miem preko tagke ukoliko za nju Zelite vidjeti datum i iznos salda

01.10.22 oLz oLizzz

Period

Najvece saldo: 34.031,51 BAM Najmanje saldo’ 7.426,82 BAM Prosjetno saldo: 22.747,22 BAM

25.000
S w000

@
= 15,000

os

§ oo

5.000
Ppa— | I
s.z022 10.2022 112022
Period

Slika 10. Pregled grafikona
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3.3. lzvodi
Putem ove opcije korisniku je pruZena moguc¢nost kreiranja izvoda za Zeljeni period. I1zvod se kreira odabirom opcije ,,+ I1zvodi* koja je

prikazana na lijevoj strani ispod prikaza racuna. Izvodi se kreiraju odabirom opcije , Kreiraj izvod". Kreiranje izvoda za period se vr3i na
nacin da se u prvom polju odabire pocetni mjesec i godina, a u drugom zavr3ni mjesec i godina.

- Izvodi

Korak 1. Kreiraj izvode za

Period: 3 .
|Novembar  [v]|2022 [v]
|Decembar  [v][2022 [v]

QY Kreiraj izvode

Korak 2. Preuzmi izvode u PDF
formatu @:

Nemate izvoda za trazeni
period...

Slika 11. Kreiranje izvoda

Napomena: Ukoliko nije bilo prometa po ra¢unu u zadatom periodu, aplikacija prikazuje poruku ,Nemate izvoda za traZeni period™.

4. Finansiranja

4.1. Pregled finansiranja

Odabirom opcije ,Finansiranja" na lijevoj strani pruZa se uvid u finansiranje sa brojem partije, pregled finansiranja i uplatu rate. U
centralnom dijelu korisnik ima uvid u osnovne informacije o odobrenom finansiranju, preostalom iznosu za otplatu, dospjelom iznosu
za uplatuy, zadnjem uplacenom iznosu, slijedecoj rati i iznosu za uplatu.

Moj BBI Racuni Finansiranja Depoziti Kartice Placanja Transferi

?P]G]gfgggg‘ s%ﬁNSRANJE Dugorocni finansiranja u domacoj valuti - 1411218050017204 (FAMUS GRADNJA 3 DO
Pregled finansiranja Odobreno finansiranje Preostali iznos za otplatu
Uplata rate Odobren iznos: 187.438,00 gm'ay““ HEEEL 23.114,67
1znos za otplatu: 211.571,04 + graocfsltt)a:h f2n0s 22 otplatu 578,52
Profitna stopa: 8000 = Ukupno preostalo 2z otplatu: m
Anuitet: 5.875,30 Dospjeli iznos za uplatu
Broj anuiteta: 35/36 Dospjela obaveza (glavnica): 5.683,31
+ Dospjela obaveza (profit): 191,99
Datum pustanja sredstava: 21.03.2014. 4 papalic 0,00
Datum kraja finansiranja: 21.03.2017. = Ukupni dospjelo za uplatu: 5.875,30
Zadnje uplaceno*: 0,00 Sliedeca rata: 0,00
T Pretplaceno: 0,00
BI: Historija uplata Dospijeva: -

Uplate u realizaciji

Iznos za uplatu: 5.875,30
@  Otplatni plan

Rb. ' Datum obaveze  Glavnica  Profitna marza = Ukupno obaveza = Ukupno placeno ' Dospjelo Placeno

1 21.04.2014 4606,63 1.288,64 5.895,27 5.895,27 v v
2 21.05.2014 4638,30 1.256,97 5.895,27 5.895,27 v v

Slika 12. Pregled finansiranja
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4.2. Uplata rata

Opcija ,,Uplati® pruZza mogucnost da korisnik izvr3i uplatu rate. Ukoliko je uplata izvrSena putem eBBI aplikacije, korisnik vidi historiju
uplata i uplate u realizaciji.

Korisniku se nudi moguénost uvida u otplatni plan. Ukoliko je korisnik vr3io placanje putem eBBI, odabirom ,Historija uplata" pruza
mu se uvid u pretragu uplata, po datumu od/do, odabirom dana, mjeseca i godine, u iznosu od/do, nakon ¢ega moze filtrirati pretragu.
Korisnik ima moguénost odabrati po parametrima: nalog, nalogodavac, primalac, iznos, svrha i status.

0d datuma: Do datuma:

24.4.2018 v || 24.5.2018 7
0d iznosa: Do iznosa:

O  Fiiraj

Vas filter:
Realizovani nalozi koji su proknjizeni od 24.04.2018. do 24.05.2018..

Nalog v Nalogodavac Primalac Iznos Svrha Status

Slika 13. Historija uplata

5.1. Pregled depozita

Opcija ,Depoziti" prikazuje Stedne racune korisnika i Stedne racune po kojima je korisnik ovlasten. Na lijevoj strani ekrana prikazan
je depozitni racun, pregled depozita, pregled uplata i isplata i poveéanje depozita. U centralnom dijelu korisnik ima uvid u oroc¢ena
sredstva, prinos i plan isplate. Oro¢ena sredstva pruzaju informacije o trenutnom stanju, stopi prinosa, periodu orocenja, datumu
orocenja i datumu isticanja orocenja. Prinos prikazuje ocekivani prinos, isplaceni prinos, i u konacnici nedospjeli prinos. Odabirom
opcije ,Plan isplate", Korisniku se pruzaju informacije o rednom broju, datumu obaveze, glavnici i o¢ekivanom prinosu.

Moj BBI Ratuni Finansiranja Depozitit®® Kartice Placanja Transferi

DEFRZS;?%M * DJECIJA WAKALA STEDNJA PREKO 36MJ-BAM-REZIDENT - 1413552040002429 (EJMEN RAMIC)
141355204000242
Pregled depozita Orofena sredstva Prinos
Pregled uplata i isplata Trenutno stanje: 0,00 Ocekivani prinos: 105,35
Stopa prinosa: 3,80% - Isplaéeni prinos: 48,69
Pavecanje depozita Period orofenja: 4q. = Nedospieli prinos:
Datum orofenja: 17.02.2014
Datum isticanja: 17.02.2018

9 plan isplate

Rb. 4 ' Datum obaveze Glavnica Oé&ekivani prinos

001, 17.02.2018 0,00 56,68

Slika 14. Prikaz depozita

5.2. Pregled uplataiisplata

Odabirom ,,Pregled uplata i isplata” pruza se uvid u pretragu uplata, po datumu od/do (dan, mjesec i godina) i iznosu od/do, nakon
¢ega korisnik bira opciju uplaceno i/ili isplaceno. Korisnik ima mogucnost filtrirati pretragu po parametrima: datumu, napomenama,
ispla¢enom, upla¢enom i saldu, po uzlaznoj ili silaznoj putanji. Ovu pretragu svakako moZe Stampati ili spasiti kao novi PDF dokument.

Moj BBI Racuni Finansiranja Depoziti*"® Kartice Placanja Transferi

DEPOZIT - BAM

14135520400 Za period: 2442018 [V]

Pregled deporita

Zainose: |

Preeled uplata i isplata

Uplaceno: Isplaceno:
Povecanie depozita

Datum v Napomena Isplaceno Upladeno saldo

Nema transakcija

[
Z

Slika 15. Pregled uplata i isplata
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5.3. Povecanje depozita

Odabirom ,,Povecanje depozita" korisnik ima moguénost da izvrsi uplatu depozita, a to radi jednostavnim odabirom rac¢una sa kojeg se
placa i unosom iznosa, nakon cega bira korak ,Dalje". Nakon toga korisnik vrsi pregled naloga, te u konacnici potvrduje unos. Nakon
potvrde, Korisniku se pruza mogucnost preuzimanje potvrde o placanju. Preuzimanjem ove potvrde korisnik istu mozZe Stampati ili
spasiti kao PDF dokument.

Moj BBI Ratuni Finansiranja Depoziti***® Kartice Placanja Transfen

DEPOZIT - BAM
141355204

Pregled depozita

Pregled uplata i isplata

Korak: 1 od 3

lUplata depozita slufi za ...

Kako izvrsiti uplatu depozita? Vrlo jednostavno...

1. Odaberite racun sa kojeg Zelite vraiti uplatu.
2. Unesite iznos koji Zelite platit.
3. Kliknite na Dalje i pratite korake koji slijede.

Povecanje depozita

* Racun sa kojeg se placa:

Tekuci racun (141306131151 v
* Iznos:
0,00
pae @D

Slika 16. Povecanje depozita

6. Kartice

6.1. Pregled kartice

Opcija . Kartice" pruza mogucnost uvida u sve karti¢ne proizvode korisnika u BBI Banci. U krajnjem lijevom uglu ponudene su opcije:
Pregled kartice, Pregled transakcija, Grafikoni i Dopuni karticu.

Na pocetnom ekranu ,Kartice", vidimo osnovne informacije o kartici, po€evsi od raspoloZivog stanja, izgleda kartice i maksimalnog
iznosa koje korisnik moZe imati na ovoj kartici. Takoder su dostupne informacije o vrsti kartice, njenom broju, vlasniku i njegovoj adresi,
podaci o isteku, statusu i mogucnosti koriStenja kartice na internetu.

Placanja Transfen

Moj BBI Racuni Finansiranja Depoziti

i LS L RaZun kartice 1411925700186106 (ADMIR MUJKIC)

1411925700186106
Pregled kartice slika kartice
Stanje na rafunu: 495,98
Pregled transakcija _ Rezervisano 0.00

495,98

Maksimalni iznos koji mofete imati na ovaj kartici je S000KM.

Grafikoni = RaspoloZivo:

Dopuni karticu

DEBITNA KARTICA { Vst kartice Broj kartice:

1413061311259411 i
Prepaid For You domaca 4069* ¥ xR REBRTH
valuta

Adresa viasnika kartice: @
ALEJA LJILJANA 1T 13,
MAGLAJ

Wlasnik kartice:
{ ADMIR MUJKIC

Kartica istice: @ Status kartice:
30.06.2016. Aktivna

Moguénost konstenja na internetu
i Da

Slika 17. Pregled kartice
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6.2. Pregled transakcija

Putem opcije ,Pregled transakcija" korisniku se pruZza mogucnost uvida u transakcije za odredeni vremenski period, iznose, uplac¢eno i
isplaceno. Omogucen je odabir silazne i uzlazne putanje za: datum, napomena, isplaceno, uplaceno i saldo.

Zaperiod:  [2:..2018  [v] - (2322018 [v] |
Prikazi
Za iznose: | | 2 | |
Uplacano: Isplaceno:
Datum Napomena Isplaceno Uplaceno Saldo
Slika 18. Pregled transakcija
6.3. Grafikoni

Opcija ,Grafikoni" prikazuje uvid u saldo po zadanom periodu po odabranom rac¢unu. Pregled je omogucéen za tekuci mjesec, zadnja 3
mjeseca, zadnjih 6 mjeseci i zadnjih 12 mjeseci.

Stanje na ralunu: 495,08
- Rezervisang 0.00
= RaspaloZivo: 495,!1!1

Kretanje salda u zadatom periodu

Prikazani grafikon oslikava kretanje salda u zadatom periodu po odabranom ragunu i valuti. Izaberite period za koji Zelite vidieti graféki
prikaz salda:

Zadnjih 6 mjeseci Zadnjih 12 mjeseci

Predite miSem preko tatke ukoliko za nju Zelite vidjeti datum i iznos salda

500
—
B

@ 400

2 sm
3
¥

C zm
o
=

© 100
%]

0

01.01.18
Period
Najvede saldo: 495,96 BAM MNajmanje saldo: 495,98 BAM Prosjetne saldo: 495,96 BAM

Slika 19. Pregled grafikona

6.4. Dopuni karticu

Putem eBBI usluge pruzena je mogucnost dopune kartice, bez odlaska na Salter BBl Banke. Odabirom opcije ,,Dopuni karticu®, korisnik
vr3i dopunu iste u Zeljenom iznosu. Korisnik bira racun sa kojeg Zeli izvr3iti dopunu kartice te unosi iznos koji Zeli dopuniti na karticu.
Odabirom opcije ,Dalje" korisnik dobija pregled naloga. Za potvrdu naloga potrebno je odabrati opciju ,,Potvrdi®. Nakon uspjeSno
kreiranog i izvrSenog naloga za dopunu kartice, aplikacija nudi moguénost preuzimanja potvrde u PDF formatu.

Korak: 10d 3

Kako izvrsiti uplatu po kartici? Vrlo jednostavno... L
1. Odaberite ratun sa kojeg Zelite vréiti uplatu.

2. Unesite iznos koji Zelite platiti.

3. Kliknite na Dalje | pratite korake koji slijede.

Dopune na karticu ce biti realizovane u roku od 60 sekundi od trenutka uplate.

Minimalni iznos uplate je 10KM.

* Racun sa kojeg se placa:
Tekuci racun (1413061311299411-BAM) ADMIR MUIKIC i

* Iznos:

10,00

pae @

10
Slika 20. Pregled dopune kartice
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6.5. Card Guard

Opcija ,,Card Guard" obezbjeduje svojim korisnicima kompletnu kontrolu karti¢nih transakcija. Card Guard daje mogu¢nost vlasniku

kartice da samostalno i proaktivno upravlja 24h sa svim svojim karticama bez ogranicenja koristec¢i aplikaciju eBBI. Opcije koje su

moguce unutar eBBI Cardguard funkcionalnosti su sljedece:

*  Ovlastenja - mogucnost odobravanja ATM, POS i eCommerc transakcija

»  Upozorenja - postavljanje upozorenja za sve vrste transakcija (eCommerc upozorenje, upozorenje na lokaciju, upozorenje na
limit, POS upozorenje, ATM upozorenje, upozorenje na igre na srecu, upozorenje po vremenu)

*  Vrijeme dostupnosti - period dostupnosti kartice

*  Lokacije - lokaciju koristenja kartice (sve drzave ili odredene drzave)

B)Dn Bosna Bank Intemational

Moj BBI

—
Korisnik: RIJAD (MENSUR) HECO | Moj profil | BB kontakt | Pomaé | Video poziv | Odjavi
me

Racuni Kartice Transfen

Finansiranja

Depozii Placanja

Upozori na viemensko prekoradenje

DEBITHA KARTICA - R
bl HIBRIDNA KARTICA (Shopping limit) - 5400 6625
SHOPPING LIWT i
T 12534 Spasi izmjene
Pregled kartice.
Dopuni karticu Kartica aktivha Upozori na sve transakcije Vrijeme od: 0:00 E Dozvoli sve lokacije
Card Guard Vrijeme do: |23:59 < >
Dozvoli sve i Upozori na lokaciju
Dozvoll ATM Upozori na prekoracenje limita
Dozvoli POS

Dozvoli eCommerce

eCommerce upozorenje

POS upozorenje
ATM upozorenje
Upozerenje za igre na srecu

RAIRREERDE

Slika 21. Prikaz Card Guard opcije

7. Placanja

7.1. Novo placanje

Ukoliko korisnik Zeli da izvrsi novo placanje, potrebno je da izvr3i dodavanje primaoca (detaljno objasnjeno tackom 7.2 Dodavanje
novog primaoca), s obzirom da opcija ,Novo plac¢anje" nudi mogucénost odabira racuna sa kojeg korisnik Zeli izvrsiti placanje, a prema
ve¢ postojec¢im dodanim primaocima. Placanje je moguce vrsiti sa vlastitih, kao i sa racuna po kojima je korisnik ovlasten.

|© Bosna Bank International

BB

Dodaj primaoca

Uredi primaoce

Buduca placanja (23/23)

Placanja u abradi (0/0)
HISTORLIA PLACANJA

IzvrSena placanja (26/57)

TRANSFERI

EREFLE

Agencija Securitas doo

BH Telecom

BIHAMK

JP Elektroprivreda Bosne i Hercegovine
JKP Visoko

KJKP Rad

KJKP “Toplane - Sarajevo

KJKP “Sarajevogas” d.0.0. Sarajevo

(2)

Moj BBI Racuni Finansiranja Depoziti Kartice Pla¢anja Transferi
PLACANIA Korak: 10d 4
Novo placanje
Kako izvrsiti novo placanje? Vrlo jednostavno... =

BUDUCA PLACANJA

Odbijena i povuena (14/21)

Korisnik: ALISA GOLIC | Moj profl | BEI kontakt | Pomot | Video poziv | Odjavi me

1. Za novo placanje potrebn je kreirati primaoca klikom na Dodaj primaoca sa liieve strane.
2. Nakon toga, ispod odaberite racun iz padajuceg menijs, te oznaite primzoce kojima Zelte platit
3. Kiknite na Dalje i pratite korake koji sljede.

Napomenat

Placanja u zemlji moZete vréiti samo sa tekuceg racuna.
Placanja prema inozemstvu mozete visit samo sa deviznog avista ratuna.

* Odaberite raun sa kojim Zelite vriti placanje:

* Odaberite primaoce kojima Zelite platiti:

Novi transfer

O o opis ppv Iznos sljedece | Placanja
W o zadnjeg placanja  zadnjeg placanja  placanje  primaocu
[0 Alisa Golic Alisa Golic BAM 1.000,00 220715 Historija
[ BHTELECOM BH TELECOM BAM 100,00 25.03.20 Historija
[ Denis BH telecom Bh Telecoom 0,00 Historija
[mG ALMASLIVD BAM 10,00 27.06.16 Historija
[ P ELEKTROPRIVREDA P ELEKTROPRIVREDA SARAJEVO BAM 87,12 03.10.16 Historija
[0 HH company M company BAM 25,40 26.09.16 Historija
[ Racunza elektricnu energiil, | b oprivreda Bosne § Hercegovine 0,00 Historija
] SARAJEVO GAs Sarajevo gas doo BAM 0,05 25.03.20 Historija
O wwwu jsna, 0,00 Historija
1 o e WALIZACLA  vocovog i kanatizacifa doo Sarajev BAM 3035 260016 Historija

e @

Vodovod i kanalizacija d.o.o. Sarajevo

Kada e moja placanja biti obradena?
- Placanja izmedu ratuna unuter banke se izvisaveju u roku od 3 min svakim danom.
+ Placanfa napravijena prije 14:00n, & Je iznos manji o 10.000,00KM, 2 kofa Se vrSe prema ratunima van banke | koj nisu oznaZena kao hitna placania, bice izvdena ist radni dan. U suprotnom, plaganja ¢e Cekati da budu obradena naredni radni dan.
« Placanja napravijens prije 16:00h, & je iznos vedi od 10.000,00KM il koja su oznatens kao hitna, 2 koja se vrde prema ratunima van banke, bice izviena isti radni dan. U suprotnom, placana e tekati da budu obradena naredni radni dan.

= Placanja prema inostranstvu se izvr3avaju dva radna dana nakon pravijenja naloga. Placanja napravijena posiije 15:00h spadaju u placania koja su napravijena sliedeci radni dan.

« Placane tredim licima (ko &to je placanje refi) uglavnom zahtjeva viée vremen - najte&ce do tr radna dana. Preporutujemo da provierite koliko je dug ta] period kako ne bi kasnili sa izmirivanjem svojih obaveza,

Slika 22. Odabir racuna za placanje
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Korisnik odabire primaoca kojem Zeli izvr3iti pla¢anje. Nakon odabira primaoca korisnik sa opcijom ,Dalje" ide na slijede¢i korak.
Korisniku se pruza moguc¢nost sortiranja po opciji ,,Moj opis", po silaznoj i uzlatnoj putanji (po abecedi), po primaocu, po iznosu zadnjeg
placanja, po datumu zadnjeg placanja, slijede¢em placanju i po plac¢anju prema primaocu.

* Odaberite racun sa kojim Zelite vrsiti placanje:
Tekudi radun (1413061311299411-BAM) ADMIR MUIKIC ~

* Odaberite primaoce kojima Zelite platiti:

O Moj opis 4. Primalac B s TN TN o O o o8 s
[] Uplata za elektricnu energiju  JP Elektroprivreda BiH d.d. Sarajevo BAM 8,80 14.11.16 Historija
[0 Uplata za foto usluge DINO JOLDIC BAM 330,00 13.06.16 Historija
| Uplata za grijanje 07.11.16 i

[0 Uplata za prevoz Edis Neziri¢ BAM 45,00 07.12.15 Historija
O Uplata za smece 6 mjeseci KJKP Smece BAM 30,00 30.02.16 Historija
[0 Vodoved i Kanalizacija JKP Vodovod i Kanalizacija d.o.0 BAM 12,80 07.11.16 Historija

Stranica 2 od 2 (ukupno 21 primaoc(a) ) 1 [2]

pale @
Slika 23. Odabir primaoca
Za popunjavanje naloga je potrebno unijeti: svrha placanja, iznos placanja, kao i dan izvrSenja naloga (aplikacija nudi mogucnost

podesavanja naloga tako da isti bude izvrSen par dana iza datuma kreiranja naloga). Hitna placanja prema drugim bankama: Ukoliko
Korisnik Zeli da nalog bude odmah realizovan, oznacava polje ,Pla¢anje je hitno!™ .

Korak: 2 od 4
Polia sa zadebljanim nazivom su obavezna za popuniti.

e

Rafun nalogodavca: Tekuéi ratun (1413061311299411-BAM) ADMIR MUJKIC

Naziv primaoca: op

Rafun primacca: 1410010000763070 Adresa primaoca:
* Svrha: [i] | Nalog za placanje

* Iznos: | 0,00 |

* Izvr$i na dan: [} | 23.2.2018 v

[ Placanje je hitno! @

Pogledajte historiju placanja prema ovom primaocu

@ Naza paie (@
Slika 24. Kreiranje naloga

Odabirom opcije ,Dalje" korisnik prelazi na polje potvrde naloga. Klikom na ,Potvrdi®, nalog ide na obradu. Ukoliko je potrebna
izmjena naloga, Korisnik treba odabrati opciju ,,Nazad".

Korak: 3 od 4
Provijerite infi ije te dite zahtjev(e) za placanje:

e

Ratun nalogodavca: Tekudi ratun (1413061311299411-BAM) ADMIR MUIKIC

Naziv primacca: op

Rafun primaoca: 1410010000763070 Adresa primaoca:
Svrha: Nalog za placanje

Iznos: 10,00

Tzvrsi nalog na dan: 23.02.2018.

*Naknada za ovaj nalog: 0,30KM

Pogledajte historiju pla¢anja prema ovom primaocu

Q@ nazad @  ronri

Slika 25. Potvrda naloga

12
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Ukoliko korisnik Zeli da za izvrSeno placanje preuzme potvrdu o plac¢anju, bira opciju ,,Preuzmi potvrdu®.

Korak: 4 od 4

Poztovani korisnice,

Vage pladanie je uspiedno kreirano i bice preuzeto u obradu u naredne 3 minute.l ovisnosti od statusz, Vade pladanie moZete poaledati u sekelji bududa placanja ili placania v obradi. Referentni broj
naloga je 2000037. Molimo satuvaite ga za buducu upotrebu.

Hvala Vam &to koristite uslugu BBI e-bankarstva,

e

Ratun nalogodavca: Tekudi ratun (1413061311299411-BAM) ADMIR MUIKIC

Maziv primaoca: op

Rafun primacca: 1410010000763070 Adresa primacca:
Svrha: NALOG ZA PLACANIE

Iznos: 10,00

Izvrsi nalog na dan: 23.02.2018.

*Naknada za ovaj nalog: 0,30KM

Pogledaijte historiju pla¢anjz prema ovom primaocu

o Preuzmi potvrdu
Slika 26. Preuzimanje potvrde

7.2. Dodavanje novog primaoca

Placanje prema primaocu koji prethodno nije kreiran korisnik vr3i odabirom opcije ,Dodaj primaoca®, te tom prilikom popunjava
neophodne podatke: lokacija primaoca, ime primaoca, opis naloga, broj racuna primaoca, svrha pla¢anja, adresa primaoca.

PLACANJA o
Lokacija primacca :

Nove placan .
ovo pladanje Bosna & Hercegovina b
Dodaj primaoca
* Ime primaoca :
Uredi primaoce ‘

TRAJNI HALOZI = Vag opis : [i]
Direct debit nalozi ‘
BUDUCA PLACANJA * Broj raCuna primaoca :
Buduca placanja (0/20) ‘
Placanja u obradi (21/25) Svrha pladanja : ©

HISTORIJA PLACANJA ‘
Adresa primacca :

Izvriena placanja (7/73353)

Odbijena i povuéena (104/204) ‘
[1 Javni prihodi

PREGLED TRANSFERA
U realizaciji (0) € cancel ©  Poi

Realizovani (0)

Slika 27. Dodavanje novog primaoca

Popunjavanjem oznacenih polja, te odabirom opcije ,,Potvrdi® vrsi se autorizacija korisnika putem jednokratne SMS lozinke ili BBI Soft
lozinek. Nakon unosa lozinke korisnik prihvata autorizaciju.

Autorizacija korisnika

1z sigurnosnih razloga, prije unodenja podataka, neophodno je da
sistem (aplikacija) potvrdi vas identitet | ovlastenja

Malimea Vas da, u tu svrhu, ispunite sliedeca polja:

Unesite SMS token za verifikaciju

Odustani Prihvati

Slika 28. Potvrda primaoca 13
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Ukoliko korisnik odabere ,Javni prihodi" otvaraju se nova polja koja je potrebno popuniti: vrsta uplate, poziv na broj, vrsta prihoda,
budzetska org., op5tina. Nakon 5to korisnik popuni navedena polja, odabire opciju ,Potvrdi" nakon ¢ega se vr3i autorizacija korisnika
putem jednokratne SMS lozinke ili BBI Soft lozinke.

Lokacija primaoca :

Bosna & Hercegovina v

* Ime primaoca :

= Vas opis: O

* Broj racuna primaoca :

Svrha pladanja : ©

Adresa primacca :

Javni prihodi

= \rsta uplate: O * Poziv na broj: ©
0 - Redovna uplata ¥ || D000OD00000D ‘
* \irsta prihoda: & * BudZetska org.: O
~ | 0000000 >
= Opstina: ©
& cancel © ot

Slika 29. Kreiranje primaoca javnih prihoda

7.3. Uredi primaoce
Ukoliko korisnik Zeli uredivati podatke ili izvrsiti brisanje vec kreiranih primaoca bira opciju ,,Uredi primaoca". Prikazane su dvije opcije
LUredi“i ,Brisi®.

lznos Datum
zadnjeg placanja = zadnjeg placanja

BAM 10,00 23.02.18  Uredi = Brif
0,00 Uredi = Brisi
0,00 Uredi = Brifi
0,00 Uredi = Brisi
0,00 Uredi = Brifi
0,00 Uredi = Brisi
BAM 273,00 14,12.15  Uredi = Bri%i
0,00 Uredi = Brisi
0,00 Uredi = Brisi
BAM 300,00 22,11.16  Uredi = Brif

Slika 30. Uredi primaoce

Odabirom opcije ,Uredi", pruza se mogucnost uredivanja podataka, mijenjanje iznosa placanja, naziva primaoca, i promjena broja
racuna. Odabirom opcije ,,Potvrdi" spasavaju se promjene. Brisanje primaoca korisnik vrsi odabirom opcije ,Brisi®.

14
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7.4. Buduca placanja

Buduca placanja predstavljaju naloge koji su kreirani i poslani putem eBBI aplikacije prema sistemu BBI Banke radi daljnje sistemske

obrade.
Nalog v Malogodavac Primalac Iznos Svrha Status
1139428 Eeit a2 Bome |
Unutraznji platni ADMIR MUIKIC H:K;Z‘;L"I’g: @ Bosnel 42,00 g Racun 2a elektring energiju, referenca aasaa- Ozekuje Jasta
promet 1413061311200411 0ol - nAnnnn-24067 autorizaciju
15.9.2017 15:50:01
1139428 Eeit 2 Bome |
Unutraznii platni ADMIR MUIKIC H:K;Z‘;L"I’g: @ Bosnel ga.a1 pay Racun 2a elektring energiju, referenca Sgt5e- Ozekuje —_
promet 1413061311200411 ol asdasdsd-24097 autorizaciju
15.9.2017 15:49:25
1139427 Eeit 2 Bome |
Unutraznji platni ADMIR MUIKIC H:K;Z‘;L"I’g: @ Bosnel sa70 8 Racun 2a elektriny energiju, referenca aaasas- Ozekuje Jasta
promet 1413061311200411 0ol bhbbbb-24067 autorizaciju
15.9.2017 15:07:36
1139426 Eeit 2 Bome |
Unutraznii platni ADMIR MUIKIC H:K;Z‘;L"I’g: @ Bosnel 4270 8 Racun 2a elektricnu energiju, referenca aaasas- Ozekuje —_
promet 1413061311200411 ol bhbbbb-24057 autorizaciju
15.9.2017 14:37:54
1138426 Eeit 2 Bome |
Unutraznji platni ADMIR MUIKIC H:K;Z‘;L"I’g: @ Bosnel 21,00 B Racun za elektricnu energiju, referenca asasaa- Ozekuje Jasta
promet 1413061311200411 0ol bhbbbb-24077 autorizaciju
15.9.2017 13:12:53
1138416 Eeit 2 Bome |
Unutraznii platni ADMIR MUIKIC o I 770 B Racun za elektricn energiju, referenca 40404- Ozekuje —_
promet 1413061311200411 ol 0572848-24027 autorizaciju

Slika 31. Buduca placanja

Zaustavljanje placanja korisnik vr3i odaberom opcije ,Zaustavi" . Nakon toga, potrebno je da Korisnik potvrdi zaustavljanje naloga.

Zaustaviianje placanja/transfera

Da li ste sigurni da Zelite zaustaviti?

pa | | odustani

Slika 32. Potvrda zaustavljanja naloga

Ukoliko je korisnik izvrSio zaustavljanje placanja, na datom nalogu ¢e vidjeti poruku ,Zaustavljanje u toku...".

Iznos Svrha Status

Oéekuje Zaustavljanje u

20.00 BAM - PLACANJE KAZNE obradu toku...

Slika 33. Prikaz zaustavljanja u toku

7.5. Plac¢anja u obradi

Opcija ,,Placanja u obradi" predstavlja placanja koja su pohranjena u glavni sistem i mogu biti ili proknjiZena ili odbijena. Korisnik ima
mogucnost da zaustavi ova placanja sve do momenta dok ih sistem BBl Banke ne obradi. Moguce je da se placanja duze nego inace
zadrZe u ovom statusu, iz nekog od slijedecih razloga:

1. GreSka pri unosu podataka
2. Nedovoljno sredstava za izvrdenje plac¢anja
3. Tehnicki problemi i sl
Ukoliko Korisnik Zeli zaustaviti pla¢anje naloga, neophodno je da odabere opciju ,Zaustavi®.

Nalog v | Nalogodavac Primalac Iznos Svrha Status
2000038 ADMIR MUIKIC DEPOZITHI RACUN KANTONA SARAJEVO
Uplata jamih prihoda o ool 3.00 BAM  PLACANJE KAZNE U obradi = Zaustavi
23.2.2018 13:35:05 2380002210019263
2000035 .

ADMIR MUJKIC ME PRIM .
Unutra3nji platni promet 9.00 BAM  NALOG ZA PLACANJE U obradi = Zaustavi

23.2.2018 11:19:47 1413061311299411 = 1610000105790054

2000034

ADMIR MUIKIC DEPOZITHI RACUN KANTONA SARAJEVO .
Uplata jamih prihoda o ool 2.00 BAM  PLACANJE KAZNE U obradi = Zaustavi
23.2.2018 11:09:30 2380002210019263
1139682 .

P ADMIR MUJKIC KIKP Rad . . ) .
UnutraSngi platni promet o0 oo 0002208077640 7.45 BAM.  Uplata ratuna korisnik SUBASIC SEAD, referenca 17125330939 U obradi = Zaustavi
24.1.2018 11:18:39
1139681 .

ADMIR MUIKIC KIKP Rad
Unutra3nji platni promet 7.45 BAM.  Uplata raZuna korisnik SUBASIC SEAD, referenca 17125330939 U obradi = Zaustavi

24.1.2018 11:13:04 1413061311299411 © 3382002208077649

Slika 34. Prikaz plac¢anja u obradi 15
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7.6. Historija placanja

Putem eBBI korisnik ima moguénost uvida u sve naloge koji su placeni putem elektronskim bankarstva. Odabirom racuna kojim je vrsio
placanje, perioda od/do (dan, mjesec, godina), odabirom iznosa od/do, te opcije ,Filtriraj*, korisnik dobija uvid u filtrirane naloge, koje
mozZe sortirati po uzlazno silaznoj putanji. Za iste naloge korisnik mozZe preuzeti potvrdu o placanju.

\ - |a
0d daturma: Do daturma:
‘ 26.1.2018 v || 26.2.2018 ~ ‘
0d iZnosa: Do iznosa:

~ ~

v ~

©  Filtricsj

Vas fiter:
Realizovani nalozi koji su proknjizeni od 26.01.2018. do 26.02.2018..

Nalog v | Nalogodavac Primalac Iznos Svrha Status
2000036 .
ADMIR MUIKIC op .
Unutraénji platni promet 10.00 BAM - NALOG ZA PLACANJE Proknjizen  Preuzmi potvrdu

23.2.2018 13:20:13 1413061311299411 1410010000763070

2000037 z

ADMIR MUJKIC opP .
Unutrasnji platni promet 10.00 BAM  NALOG ZA PLACANJE Proknjizen  Preuzmi potvrdu
3.2.2018 13:20:00 1413061311299411 1410010000763070

Slika 35. Prikaz historije naloga

7.7. Odbijena i povucena placanja

Korisniku se pruza mogucnost uvida u naloge koji su odbijeni. Nalozi koji su u ovom statusu imaju naveden razlog odbijanja (greske pri
unosu podataka, nedovoljno sredstava na racunu, tehnicki problemi i sli¢cno).

Nalog v | Nalogodavac Primalac Iznos Svrha Status | Razlog

e ELEKTROPRIVREDA BOSNE

Unutrasnji platni ADMIR MUIKIE RERCEGOVINE 1555 RACUN 7 ELEKTRICNU ENERGLIU, REFERENCA 4565~ . Racun karisnika nije u
.55 BAM, fjen

promet 1413061311299411 e oo oy 055555-24077 redu

16.2.2018 8:52:41

Slika 36. Prikaz odbijenih i povucenih pla¢anja

7.8. Novi transfer

Transfer se koristi kod prenosa sredstava izmedu vasih racuna unutar Banke. Prilikom prenosa sredstava na racune sa razli¢itom
valutom vrsi se i automatska konverzija sredstava. Ova ce detaljno biti objasnjena u dijelu Transferi.

7.9. eRezije

Usluga eBBI Korisniku nudi mogucnost ugovaranja eReZija za partnere sa kojima je BBl Banka ostvarila saradnju. Kroz modul za eReZija
uslugu je moguca aktivirati nove ugovore. Takoder, moguc je pregled postoje¢ih ugovora. Iz vertikalnog menija, u dijelu eReZije
ponudeni su partneri s kojima BBl Banka ima potpisan sporazum za ugovaranje eReZija. Korisnik odabire onaj od kojeg Zeli primati
racune.

Moj BBI Ratuni Finansiranja Depoziti Kartice Placanja Transfen

PLACANJA Korak: 1 od 4

Novo placanje

Kako izvrsiti novo placanje? Vrlo jednostavno... =
1. Za novo placanje potrebno je kreirati primaoca klikom na Dodaj primaoca sa lijeve strane.

2. Nakon toga, ispod odaberite raéun iz padajudeg menija, te oznadite primaoce kojima Zelite platiti.

3. Kliknite na Dalje i pratite korake koji slijede.

Dodaj primaoca

Uredi primacce

BUDUCA PLACANJA Napomena!

Buduca placanja (0/20) Placanja & zemfi moZete vriiti samo sa tekudeqg ratuna.
Pladanja prema inozemstvu moZste vréiti samo sa deviznog avista raduna.
Placanja u obradi {0/0)

* Odaberite ratun sa kojim Zelite vrsiti placanje:

HISTORIJA PLACANJA

Izvriena placanja (0/7335)

Odbijena i povuéena (76/464) * Odaberite primaoce kojima Zelite platiti:
R = Iznos Datum sljedece Placanja
TRANSFERI L1 Moj opis 4 | Primalac zadnjeg placanja | zadnjeg placanja  placanje | primaocu
Nowi transfer [ Uplata Avdo Hercegovac BAM 277,00 01.11.16 Historija
—— O [hotapeiomos postor =2 pvaz d.ow. BAM 1.146,60 05.10.16 Historija
EH Telecom [0 Uplataza Ammara Ammar GondZo BAM 40,00 30.10.14 Historija
[ Uplata za elektriénu energiju  JP Elektroprivreda BiH d.d. Sarajevo BAM B,80 14.11.16 Historija
JP Elektroprivreda Bosne i Hercegovine ] Uplata a foto usluge DING JOLDIC BAM 330,00 13.06.16 Historija
KJKP Rad [0 Uplata za grijanje KJKP TOPLANE SARAJEVO BAM 85,00 07.11.16 Historija
KIKP “Sarajevogas” d.o.0. Sarajevo [l Uplata za prevoz Edis Neziric BAM 45,00 07.12.15 Historija
[ Uplata za smece é mjeseci KJKP Smece BAM 30,00 30.09.16 Historija
[ Vodoved i Kanalizacija JKP Yodovod i Kanalizacija d.o.o BAM 12,80 07.11.16 Historija

8 Stranica 2 od 2 (ukupno 24 primaoc(a) } (<] 1 [2]

pale @

Slika 37. Pregled partnera
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gu internet bankarstva

Nakon odabira partnera na ekranu je opcija ,Nova referenca". Klikom na navedenu opciju prikazuje se forma za aktiviranje eReZija za
odabranog partnera. Odredeni partneri zahtijevaju i prihvatanje odredenih uslova za koristenje. Na slikama ispod prikazano je na koji
nacin Korisnik vr3i prihvatanje uslova koristenja.

U polje:
e Nazivracuna: Korisnik proizvoljno unosi naziv naloga (npr. placanje struje, fiksni telefon, ...)

e Racun placanja: sa padajuc¢eg menija Korisnik odabire racun sa kojeg se vr3i placanje

e Referenca: Korisnik unosi (ta¢nu) referencu sa racuna koji se dodaje u uslugu eReZija, zavisno od partnera unose se razliciti
podaci (vise informacija mozZete dobiti odabirom opcije info pored unosa reference)

Kartice Transfen

Moj BBI

Ratuni Finansiranja Depoziti Placanja

PLACANJA

Novo placanje

BUDUCA PLACANJA
Buduca placanja (0/0)

Placanja u obradi (0/0)

eRefija
Brzz, lakés, jednestavnije! Placanje redijskih raduna samo jednim klikem!

Ukofiko imate piianja vezano 23 udovaranie eRezija molima Vas da pozovele Koniakt Centar Banke — Podriku korsmicima
elektronskifi usiuga putem besplatnog braja G800 200 20,

HISTORIJA PLACANJA
Izvr3ena placanja (1/4)

Odbijena i povugena (0/0)

EREZIJE

BH Telecom

JP Elektroprivreda Bosne i Hercegovine

= Nova referenca za pla¢anje ratuna BH Telecom-a

* Naziv ratuna: Li] | ‘

* Tekudi racun: Li] | v

* Broj ratuna BHTelecom: © | ‘

* E-mail: Li] | ‘

* [] SlaZem se sa uslavima koridtenja

@ rowmi €) odustani

Naziv A Referenca A | Datum kreiranja A | Status &

Nemate kreiranih referenci raéuna

Slika 38. Prikaz unosa nove reference

Klikom na opciju ,,Potvrdi* korisnik odobrava aktiviranje eRezije. Klikom na opciju ,,Odustani* korisnik izlazi iz menija — uneseni podaci

se ne spasavaju.

Onog momenta kada racuni dospiju na naplatu, iste mozZete pregledati i platiti putem eBBI aplikacije. Takoder, op

cijom ,Izmjeni® vr3i se izmjena podataka za eReZiju kod odabranog partnera i moguce je deaktivirati uslugu odabirom ,,Deaktiviraj".

© Bosna Bank International

Moj BBI

Ratuni

Finansiranja

Korisnik: Testni Korisnik | Moj profil | BEI kontakt | Pomoé | Odjavi me

Depoziti Kartice Placanja Transferi

PLACANJA

Novo placanje

BUDUCA PLACANJA
Buduca placanja (2/3)

Placanja u obradi (7/7)

HISTORIJA PLACANJA
Izvrena placanja (1/288)

Odbijena i povutena (28/35)

TRAJNI HALOZI

Pregledaj i Uredi

E-REZTIE USLUGA =

e-reZije je NOVA uslugza Banks pomocu kaje korisnik putem ebbi usluge prima
ispunien nalog za placanje mjesetnih racuna izdatih od strane Elektroprivrede Bosne | Hercegovine,

e-reZije naleg je ispunjen svim podacima potrebnim za placanie (rafun primatelja, poziv na broj, iznos i dr.), korisnik
placanje vrdi odabirom ikone

plati raun, te osim uStede vremena korisniku pruZa dedatnu sigurnost kod pladanda, taénije liminide moguénost pogresnog
unosa.

Karisniku ebbi usluge smo na ovaj nacin omogudili brZe, bolje, jednostavnije i sigurnije placanje.

Ugovaranjem e-refije korisnik se ne obavezuje na placanje naloga u dje elemente dobiva uvid putem e-racuna
niti tu obvezu preuzima Banka, $to znafi da primijeni e-raéun mo#e platiti ifili ne platiti

NAPOMENA

Predi s2 papirnog na e-raun JP Elektroprivreds BiH i placaj raéune putem eRefija bez naknade do 30.09.2018. Vide info
putem besplatnog info broja 0800 200 20.

E-REZLE
BH Telecom

JP Elektroprivreda Bosne i Hercegovine

m Nova referenca za placanje ratuna Elektroprivrede BiH

* Naziv ratuna: [1] ‘ ‘
* Ratun placanja: [i] ‘ >
* Referenca raéuna: [1] ‘ ‘

@  Powmi € odustani

Naziv A ' Referenca A Datum kreiranja A Status #
. . [Plati/Pregledaj Racune] [lzmjeni]
Elektor (0/1) by 4041-3436778 20.10.2017. Aktiviran [Deaktiviraj]
& y 0 [Plati/Pregledaj Ratune] [lzmjeni]
Tets (0/1) AL, 40404-0850155 25.10.2017. Aktiviran [Deaktivirai]

Slika 39. Pregled aktivirane usluge
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8.1. Novi transfer

Transfer se koristi kod prenosa sredstava izmedu vasih ra¢una u BBI Banci. Prilikom prenosa sredstava na racune sa razli¢itom valutom
vrsise i automatska konverzija sredstava. Potrebno je odabrati racun sa kojeg treba izvr3iti transfer sredstava, raun na koji se prebacuju
sredstva, odabrati valute oba racuna te unijeti iznos u jedno od polja sa oznakom ,Iznos".

Odabirom opcije ,Dalje"

korisnik prelazi na polje potvrde naloga. Klikom na ,Potvrdi", nalog ide na obradu. Ukoliko je potrebna

izmjena naloga, Korisnik treba odabrati opciju ,,Nazad".

Ukoliko korisnik Zeli da za izvrSeno placanje preuzme potvrdu o placanju, bira opciju ,,Preuzmi potvrdu®.

8.2. U realizaciji

B))n Bosna Bank International

Moj BBI Racuni Kartice Transferi

Finansiranja

Depoxziti Placanja

TRANSFERI Korak: 10d 3

Mol ranser Transfer slui za prenos sredstava izmedu racuna jednog komitenta
PREGLED TRANSFERA
Kako izvr3iti novi transfer? Vrlo jednostavno... *
1. Odaberite racun sz kojeg, i raéun na koji ce sredstva biti prebagena
2. Odaberite valutu i unesite iznos koji Zelite prebaciti.
3. Kliknite na Dalje i pratite korake koji slijede.

U realizaciji (1/2)
Realizovani (0/0)
Odbijeni (0/0)

PR * Izaberite ratun sa kojeg Zelite vrgiti transfer:

Pregled

* Izaberite raéun na koji Zeliti prenijeti sredstva:
6 M M
* Izaberite iznos koji Zelite prebaciti i valutu: 0/
0,00 v
Ekvivalent u drugej valuti po danasnjem kursu:
0,00
Provizija koja Ce biti naplacena za konversiju;
0,00 KM

Slika 40. Kreiranje novog transfera

Dalje

Transferi u realizaciji su transferi koji su kreirani i poslani putem eBBI aplikacije prema sistemu BBI Banke radi dalje sistemske obrade.
Status ovakvih transfera se prikazuje kao ,Ocekuje obradu" (od strane BBI Banke).

Zaustavljanje transfera korisnik vr3i odaberom opcije ,Zaustavi" . Nakon toga, potrebno je da korisnik potvrdi zaustavljanje naloga.
Ukoliko je korisnik izvrSio zaustavljanje placanja/transfera, na datom nalogu ¢e vidjeti poruku , Zaustavljanje u toku...".

| Bosna Bank International

B3]

Korisnik: ALISA GOLIC | Moj profil | BBI kontakt | Pomoc | Video poziv | Odjavi me

Realizovani (0/0)

Odbijeni (0/0)

vas filer:
PERIODICNI TRANSFER Nalozi ratuna SVI.
Pregled Nalog
2015433

Nalog konverzije
30.12.2022, 08:12:22
2015276

Nalog konverzije
10.06.2022, 11:46:58

18

MojBBI  Rafuni Finansiranja  Depoziti Kartice  Placana (R ed
TRANSFERI - Filter
Novi transfer ‘ = ‘d
PREGLED TRANSFERA O i
U realizaciii (0/2)
Sta su transferi u realizaciji? *

Transferi koji su kreirani i poslati putem eBEL aplikacije prema sistemu Banke radi dalinje sistemske obrade.

7 Nalogodavac Primalac lznos Svrha Status

ALISA GOLIC ALISA GOLIC 100.00 BAM - N -

1412081310268688 1412061320757202 80.81aUp MOTVErFija sredstava Ocekuje obradu Zaustavi
ALISA GOLIC ALISA GOLIC 1.00EUR > 1.9 . )
1413061320757202 1413081310268688 Ban Tt CeSiscbedy i

Slika 41. Transferi u realizaciji
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8.3. Realizovani

Realizovani transferi su oni transferi koji su proknjiZzeni od strane BBI Banke. eBBI aplikacija nudi moguénost preuzimanja potvrde za
realizovane transfere.

Nalog * MNalogodavac Primalac Iznos Svrha Status

2000033

Uplata na Prepaid ADMIR MUIKIC ADMIR MUTKIE 500 B Dopuna prepaid kartice, rac. br. Prepaid kartica (1411525700186105) ADMIR proizen T
karticu 1413061311299411 ' 1411925700186106 - MUJKIC TORNIEZER | o otvrdu

23.2.2018 13:20:13

1135620 N ADMIR MUIKIE ADMIR MUJKIE 0.72BAM = 037 .. Preuzmi
Nalog kanverzije yei Proknjizen

14.2.0018 14:46:29 1413061311299411 = 1413061320541959 EUR potvrdu

Slika 42. Pregled realizovanih transfera

8.4. Odbijeni

Odbijeni transferi su transferi koji nisu realizovani (greske pri unosu podataka, nedovoljno sredstava na racunu, tehnicki problemi i
sli¢no). Putem aplikacije korisnik ima moguénost uvida u razloge odbijanja transfera.

Halog ¥ | Halogodavac Primalac Iznos Svrha Status Razlog
1139625
Malog izmedu racuna ADMIR MUIKIC ADMIR MUIKIC . Mema dovoljno sredstava za transakciju u
komitenta 1413061320462710 © 1413061311299411 1000-00 BAM . prenos srefstara Odbifen 4 e od 1.000,00 BAM
15.12.2017 23:22:25
1139616
Nalog fzmedu racuna ADMIR MUIKIC ADMIR MUIKIC
1.23 BAM  sadfasf Odbijen  Pavué htjev korisnik
komitenta 1413061311299411  1413061320462710 sadias i

5.12.2017 13:16:41

Slika 43. Pregled odbijenih transfera

8.5. Pregled periodicnih transfera

Putem opcije ,Pregled" korisniku se pruZza mogucnost uvida u , Aktivne periodi¢ne transfere" i ,UgaSene periodi¢ne transfere®. Za
LAktivne periodi¢ne transfere" omogucen je odabir silazne i uzlazne putanje za: nalog, primalac, iznos, svrha, periodi¢nost i zadnje i
sljedece placanje. Za ,Ugasene periodi¢ne transfere™ omogucen je odabir silazne i uzlazne putanje za: nalog, primalac, iznos, svrha,
periodi¢nost i zadnje placanje.

& Bosna Bank International

Moj BBI Racuni Finansiranja Depoziti Kartice Placanja Transferi

TRANSFERI

Novi transfer Aktivni periodiéni transferi:

Nalog ¥ . Primalac lznos Swrha Periodi€nost Zadnje i sljedece placanje
PREGLED TRANSFERA
U realizaciji (0/2) Nemate periodiénih transfera.
Realizovani (0/0) Kliknite owdje da bi napravili novi transfer.

Odbijeni (0/0)
TR Ugaseni periodicni transferi:

MNalog ¥ Primalac Iznos Svrha ' Periodiénost = Zadnje placanje
Pregled

No data to display

Slika 44. Pregled periodi¢nih transfera
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9. Moj profil

Ukoliko korisnik Zeli izvrsiti izmjenu lozinke i/ili e-mail adrese, potrebno je da nakon prijave na eBBI aplikaciju, u gornjem desnom uglu
aplikacije izabere opciju ,Moj profil®. Korisniku se pruza moguénost mijenjanja tipa autentifikacije (samo sa SMS tokena na BBI soft

token), zatim mijenjanje email adrese i mijenjanje trenutne lozinke za prijavu.

B)ae Bosna Bank Intemational

Moj BBI

‘ Moji licni podaci r
Ime i Prezime RUJAD (MENSUR) HECO J

Moje kontakt informacije

Racuni Kartice Transferi

Finansiranja

Depoziti Placanja

Moja sigurnost
Korisnicko ime rheco

Lozinka [(Premi=n]

Adresa HUHAMEDA EFENDLA PANDZE 377,
E-mail [Fom=n rijad heco@gmail.com

Telefon

Mobitel +38761554822

Tip prijave SMS token

Slika 45. Moj profil

10. BBI kontakt

Korisnik: RLJAD (MENSUR) HECO | Moj profil | BBI kontakt | Pomoc | Video poziv | Odjavi
me.

Tip prijave
Ukoliko Zelite da se promjenite vas tip prijave na BBI Soft
Token dovoljno je da Kiiknete na dugme "Promjena na

...... BBI Soft Token". Upulstvo za koritenje BBI Soft Tokena
mozete preuzeti na sljedecem linku,

Promjena na BBI Soft Token

Odabirom opcije ,.BBI kontakt" prikazuju se kanali komunikacije sa osobljem BBI: Pozivanjem besplatnog info broja 0800 200 20 i

slanjem emaila na info@bbi.ba.

B)Do Bosna Bank Intemational

Moj BBI Ratuni Kartice Placanja Transferi

Finansiranja

Depoziti

Pozovite besplatan info broj 0800 200 20

Email info@bbi.ba

(e

Slika 46. BBI kontakt

Korisnik: BBI Korisnik | Moj profil | BBI kontakt | Pomoc | Odjavi me:

Odabirom opcije ,Pomo¢", Korisniku se nudi prikaz pomodi pri plac¢anju (dodavanje primaoca i novo placanje) i pomoc¢ pri transferima.

B))w Bosna Bank Intemational

Moj BBI Ratuni Kartice Placanja Transferi

Finansiranja

Depoziti

Pomo¢

Placanja

* Dodavanje primaoca
* Novo placanje

Slika 47. Pomoc¢

Transferi
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Korisnicko uputstvo za uslugu internet bankarstva

Ukoliko je potrebno da klijent kontaktira Banku to mozZe uciti kroz eBBI aplikaciju putem video poziva u gornjem desnom uglu. Nakon
sto klijent odabere ,Video poziv", otvara mu se novi prozor u kojem unosi potrebne podatke nakon ¢ega se uspostavlja video poziv sa
Bankom.

Potvrda ReCaptcha koda X g

POTVRDI !

et R

Slika 48. Video poziv

Po zavrsetku rada u eBBI aplikaciji potrebno je odjaviti se. Kraj rada s eBBI aplikacijom se potvrduje klikom mi3a na izbornik ,Odjava"
u desnom dijelu ekrana, ¢ime ce se aplikacija zatvoriti.

Za sva pitanja, nejasnoce ili pomo¢ prilikom koristenje elektronskih usluga, BBl Banke je osigurala i podrsku korisnicima putem
besplatnog info broja 0800 200 20 ili putem email adrese info.bbi@bbi.ba.

Banka po Va3oj mjeri!

www.bbi.ba

Vasa Bosna Bank International
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